Scenariusz lekeji @D @D

Autor: tukasz Bartosik

Temat lekcji ,Czy Al pogtebia nieréwnosci?”

Forma zajec: Dyskusja, praca w grupach, analiza tekstu

Wymagany sprzet: e wydrukowane materiaty z zatgcznikdw - Zatgczniki 1-4 po
jednej sztuce dla grup 4-5-osobowych. Zatgcznik 5 w jednym
egzemplarzu.

e tasma/ guma klejgca / szpilki do przypiecia kartek na Scianie

Opis:

Scenariusz jest czescig projektu ,W sieci Al - ciemniejsza strona sztucznej inteligencji
i branzy technologicznej” realizowanego przez Fundacje Go'n’Act.

Scenariusz jest zbudowany z ¢wiczen, ktére mozna wykorzystywac jako uzupetnienie
lekcji, realizowac catosciowo, badz uzupetnia¢ innymi zadaniami i materiatami.
Umozliwia to elastyczne wplatanie kluczowych watkéw edukacji globalnej

w prowadzony przez siebie przedmiot.

W ramach projektu powstajg takze inne materiaty edukacyjne w temacie ukrytych
kosztow sztucznej inteligencji. Wszystkie materiaty udostepniane sg na biezgco na

stronie:

http://www.goandact.org/w-sieci-ai

Cele:
Po zajeciach osoby uczestniczgce rozumieja:

e 7e sztuczna inteligencja opiera sie w duzej czeSci na pracy oséb z globalnego
Potudnia

e mechanizmy wyzysku, ktére sg widoczne w branzy technologicznej w kontekscie
ludzi z globalnego Potudnia (z r6znych kontynentéw).

Po zajeciach osoby uczestniczace potrafia:

e empatyzowac z sytuacjg oséb z globalnego Potudnia pracujacych przy ,uczeniu”
sztucznej inteligencji.
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Plan lekcji

Wprowadzenie

Przedstawienie tematu lekcji oraz kwestie organizacyjne.

[

Jak czesto korzystamy z Al? 7 min

Popros grupe o ustawienie sie w linii w zaleznosci od czestotliwosci uzywania Al. Na
jednym krancu stajg osoby, ktére nigdy nie korzystaty ze sztucznej inteligencji, a
drugim te, ktore korzystaja kilka razy dziennie. Pomiedzy tymi skrajnosciami osoby
ustawiajg sie wedtug czestotliwosci korzystania.

Gdy linia bedzie gotowa, spytaj kazdg osobe o to do czego uzywa Al i z jakich narzedzi
sztucznej inteligencji korzysta (bez komentowania, ewentualnie dopytujac

0 szczegObty). To ¢wiczenie ma tylko na celu osadzi¢ grupe w temacie

i powigzac go z ich rzeczywistoscia. Tych, ktorzy nie korzystajg z Al, mozna podpytac
CO O niej wiedzg lub jakie narzedzia znaja.

Po zapoznaniu sie ze wszystkimi wypowiedziami zauwaz, ze Al coraz czesciej gosci
w naszym zyciu. Sg takie obszary, w ktérych jej nie zauwazamy (np. automatycznie
ttumaczone napisy na Youtube czy sugestie filmoéw na Netflixie).

Obecnie jest jednak ona najbardziej widoczna w formie generatywnej sztucznej
inteligencji, czyli narzedzi takich jak ChatGPT, Gemini czy Claude, ktore generujg
teksty, obrazy lub filmy na podstawie polecen (tzw. promptéw).

Wyjasnienie podstawowych terminéw zwigzanych ze sztuczng
inteligencjg mozna znalez¢ m.in. na stronie:

https://www.sztucznainteligencja.org.pl/slownik/ >,

o

Koszty spoteczne Al dla oséb z krajow globalnego Potudnia 20 min

Spytaj grupe dlaczego Al jest nazywana inteligencjg? Skad, wedtug nich, Al wie jakich
odpowiedzi udzieli¢?

Nastepnie powiedz, ze aby odpowiedzi Al byty wysokiej jakosci, wiele os6b na Swiecie
pracuje nad ich ulepszaniem. Za chwile poznajg historie kilku takich oséb.
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Popros grupe, aby podzielita sie na zespoty 4-5 osobowe. Kazdy zespét otrzymuje
tekst (Zatgczniki nr 1-3) zawierajgcy historie 0séb z réznych kontynentdw, ktére
pracujg w ,uczeniu” sztucznej inteligencji. Jesli zespotow jest wiecej, teksty mogg sie
powtarzac.

Zadaniem zespotdéw jest przeczytanie tekstéw oraz stworzenie ztozonego z dwoch
kafelkdbw posta na Instagrama z najwazniejszymi informacjami z tekstow
w atrakcyjnej formie (szablon Instagrama znajduje sie w Zataczniku nr 4)

Gdy wszystkie posty sg gotowe popros$ o powieszenie ich na Scianach i zapros$ do
spaceru, aby zapoznac sie z ich trescig. Nastepnie zapro$ do krétkiej dyskusji:

Na czym polega problem bohaterek i bohateréw tekstow? Czym sie zajmujg? Czy
ta praca pozwala im godnie zy¢?

Historie pochodzg z réznych krajéw - co je taczy?

Czy bohaterowie i bohaterki tekstow podejmujg dziatania, aby zmieni¢ swojg
sytuacje? Jakie sg efekty tych dziatan?

Kto powinien cos zrobic? 10 min

Zapros do krotkiej refleksji na temat odpowiedzialnosci za sytuacje oséb trenujgcych
Al oraz nasz wptyw na tg sytuacje. Roztéz w czterech katach sali kartki z napisami
(Zatgcznik nr 5).

osoby trenujgce sztuczng inteligencje (o ktérych byta mowa w tekstach),

osoby korzystajgce z Al (m.in. uczniowie i uczennice),

firmy technologiczne (zaréwno wielkie korporacje, jak i posrednicy),

wiadze panstw (wszystkich, nie tylko tych, w ktorych odbywa sie trenowanie Al).

Zadaniem kazdej osoby jest ustawienie sie w przestrzeni sali w stosunku do tych
czterech kartek - im blizej danej kartki, tym wieksza odpowiedzialnos¢ za dziatanie.
Zachec do tego, aby nie stawac przy jednej kartce, tylko odnies¢ sie swojg pozycjg do
wszystkich.

To ¢wiczenie nie ma jednej poprawnej odpowiedzi - wazne sg argumenty i gtebsza
refleksja, a nie proponowanie prostych, nierealnych rozwigzan. Potrzebne sg na
pewno nowe regulacje prawne na arenie miedzynarodowej i lokalnie, wieksza
transparentnos¢ firm i branie przez nich odpowiedzialnosci za warunki prace
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podwykonawcdw, nasza presja na firmy oraz wtadze panstw, aby zaszty te zmiany
oraz nieustepliwos¢ os6b pracujgcych w tej branzy w walce o lepsze warunki pracy.

o

Podsumowanie i ewaluacja

Osoby uczestniczace zapisujg na karteczkach jedng rzecz, o ktérej powiedzg po tych
zajeciach swoich znajomym i rodzinie.

Zataczniki do scenariusza

Zatacznik nr 1 - tekst do pracy w grupach: ,Za boomem Al stoi armia zagranicznych
pracownikéw w ,.cyfrowych fabrykach wyzysku”

Zalacznik nr 2 - tekst do pracy w grupach: ,Poznajcie Mercy i Anite - afrykanskie
pracownice napedzajgce rewolucje w dziedzinie sztucznej inteligencji, zarabiajgce
niewiele ponad dolara za godzine”

Zatacznik nr 3 - tekst do pracy w grupach: ,Wenezuelscy pracownicy-widma, ktorzy
zasilajg sztuczng inteligencje”

Zalacznik nr 4 - szablon posta na Instagramie

Zatacznik nr 5 - kartki do ¢wiczenia ,,Kto powinien co$ zrobi¢?”

Scenariusz lekgji pt. ,Czy Al poglebia nieréwnosci?” jest dostepny na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe. Pewne prawa zastrzezone na rzecz Fundacji Go'n’Act. Utwor
powstat w wyniku realizacji projektu polskiej wspétpracy rozwojowej finansowanego przez MSZ RP w
roku 2025. Zezwala sie na dowolne wykorzystanie utworu, pod warunkiem zachowania ww. informacji,
w tym informacji o stosowanej licencji i posiadaczach praw.

Projekt wspoffinansowany z budzetu panstwa w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej Ministerstwa
Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej. Publikacja wyraza wytacznie poglady autora i nie moze
by¢ utozsamiana z oficjalnym stanowiskiem Ministerstwa Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej
Polskiej
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Zatacznik 1

Za boomem Al stoi armia zagranicznych pracownikoéw w ,,cyfrowych
fabrykach wyzysku”

W obskurnych kawiarenkach internetowych, zattoczonych biurach lub w domu
adnotujg mase danych, ktérych amerykanskie firmy potrzebujg do trenowania
swoich modeli sztucznej inteligencji. Pracownicy odrézniajg pieszych od palm

w filmach uzywanych do opracowywania algorytméw automatycznej jazdy; oznaczajg
obrazy, aby Al mogta generowac reprezentacje politykow i celebrytéw; edytujg
fragmenty tekstu, aby upewnic sie, ze modele jezykowe, takie jak ChatGPT, nie
produkujg betkotu.

Zgodnie z nieformalnymi szacunkami rzgdowymi, ponad 2 miliony ludzi na Filipinach
wykonuje tego typu prace jako czesS¢ rozlegtego podbrzusza Al. Podczas gdy Al jest
czesto postrzegane jako bezobstugowe uczenie maszynowe, technologia ta w
rzeczywistosci opiera sie na pracochtonnych wysitkach sity roboczej rozproszonej po
wiekszosci globalnego Potudnia i czesto narazonej na eksploatacje. Modele
matematyczne stanowigce podstawe narzedzi Al stajg sie madrzejsze dzieki analizie
duzych zestawdw danych, ktére muszg by¢ doktadne, precyzyjne i czytelne, aby byty
przydatne. Dane niskiej jakosci dajg sztuczng inteligencje niskiej jakosci.

Na Filipinach co najmniej 10 000 pracownikdédw wykonuje prace na platformie

0 nazwie Remotasks, ktora jest wtasnoscig start-upu Scale Al z San Francisco, wartego
7 miliardow dolaréw. Organizacje prawnocztowiecze i badacze twierdzg, ze Scale Al
nalezy do szeregu amerykanskich firm Al, ktére nie przestrzegaty podstawowych
standarddw pracy dla swoich pracownikéw za granica. Sposrod 36 obecnych i bytych
wspotpracownikdéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wszyscy oprocz dwoch
stwierdzili, ze ptatnosci z platformy byty opdzniane, zmniejszane lub anulowane po
wykonaniu zadan. Pracownicy, znani jako ,taskerzy”, powiedzieli, ze czesto zarabiajg
znacznie ponizej ptacy minimalnej, ktéra na Filipinach waha sie od 6 do 10 dolaréw
dziennie w zaleznosci od regionu (chociaz czasem zarabiajg wiecej niz minimalng).
(...)

Czasami przetozeni informowali pracownikéw, ze ptatnosci zostaty wstrzymane,
poniewaz praca byta niedoktadna lub sp6zniona. Innym razem przetozeni nie
podawali zadnych wyjasnien. Préby namierzenia utraconych ptatnosci czesto nie
dawaty rezultatu, jak twierdzg pracownicy — lub, co gorsza, prowadzity do
dezaktywacji ich kont.

Charisse, 23 lata, powiedziata, ze spedzita cztery godziny nad zadaniem, ktére miato
przynies¢ jej 2 dolary, a Remotasks zaptacito jej 30 centdw. Jackie, 26 lat, powiedziat,
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Zatacznik 1

ze pracowat trzy dni nad projektem, ktory, jak myslat, miat przynies¢ mu 50 dolaréw,
a dostat 12 dolaréw. (...) Dominic Ligot, filipinski etyk Al, nazwat te nowe miejsca
pracy ,cyfrowymi fabrykami wyzysku - sweatshops”.

Po zapoznaniu sie z ustaleniami ,The Washington Post” dotyczgcymi Remotasks,
urzednicy rzagdowi na Filipinach stwierdzili, ze sg zaniepokojeni, ale przyznali, ze nie
wiedzg, jak regulowac platforme. Departament Informacji i Technologii
Komunikacyjnych, ktéry reguluje branze technologiczng, powiedziat, ze nie wie, ile
pracownicy zarabiajg na platformach mikrozadaniowych. Etykietowanie danych to
~sektor nieformalny” — powiedziat szef departamentu Ivan John Uy. ,Nie ma
regulacyjnych mechanizmow ochronnych”.

(...)

Gdy freelancerzy konczg projekt, przechodzi on przez kilka poziomow przegladu,
zanim zostanie oceniony przez zespoty w Stanach Zjednoczonych, powiedzieli
zleceniodawcy. Jesli praca zostanie zatwierdzona, ptatnosci powinny zostaé
zaksiegowane na kontach pracownikéw za posrednictwem platform takich jak
PayPal. Jednak czasami ptatnosci sg wstrzymywane bez wyjasnienia, powiedzieli
zleceniodawcy. A jesli praca zostanie odrzucona, powiedzieli, freelancerzy moga
zostac poproszeni 0 ponowne wykonanie zadan, otrzymac stawke ,,wynagrodzenia”
wynoszgcg zaledwie 2 procent pierwotnej ptatnosci lub w ogdle nie otrzymac zaptaty.

.Jesli narzekasz i podnosisz gtos choc troche, zostajesz dezaktywowany”, powiedziat
Joseph, zleceniodawca z Cagayan de Oro. W 2020 roku, jak powiedziat, skonfrontowat
sie ze swoim kierownikiem projektu w sprawie liczby zadan, ktore ukonhczyt bez
otrzymania zaptaty i nastepnego dnia zostat zablokowany na swoim koncie.

(..)

W lipcu Paul, pracownik z Cagayan de Oro, powiedziat, ze postanowit odejs¢

z Remotasks. Miat dos¢ braku wynagrodzenia i martwit sie, ile bedzie korzystat ze
swoich oszczednosci. ,Wiem, ze zastuguje na cos o wiele lepszego” - powiedziat Paul.
Miesigc pdzniej nadal pracowat w Remotasks. Chciat odejs¢. Po prostu nie wiedziat,
dokad indziej p6jsc.

Zrodto: https://www.washingtonpost.com/world/2023/08/28/scale-ai-remotasks-philippines-
artificial-intelligence

Ttumaczenie wtasne.

260'AcT (L) @ w sieci AL

polska pomoc



https://www.youtube.com/watch?v=YsZ-lx_3eoM
https://www.washingtonpost.com/world/2023/08/28/scale-ai-remotasks-philippines-artificial-intelligence
https://www.washingtonpost.com/world/2023/08/28/scale-ai-remotasks-philippines-artificial-intelligence

Zatacznik 2

Poznajcie Mercy i Anite - afrykanskie pracownice napedzajgce rewolucje
w dziedzinie sztucznej inteligencji, zarabiajace niewiele ponad dolara za
godzine

Rozmawialismy z dziesigtkami pracownikéw w trzech centrach etykietowania danych
i moderacji tresci w Kenii i Ugandzie. Moderatorzy tresci to pracownicy, ktérzy recznie
przeszukujg posty w mediach spotecznosciowych w celu usuniecia toksycznych tresci
i 0znaczenia naruszen zasad firmy. Oznaczajg dane odpowiednimi tagami, aby
uczynic je czytelnymi dla algorytmow komputerowych. Za kulisami te dwa rodzaje
~pracy zdanymi” umozliwiajg nam cyfrowe zycie.

(..)

.Fizycznie jestes zmeczony, psychicznie jeste$s zmeczony, jestes jak chodzgce zombie”
- powiedziat jeden z pracownikdéw danych, ktory wyemigrowat z Nigerii do tej pracy.
Zmiany sg dtugie, a od pracownikéw oczekuje sie spetnienia rygorystycznych celéw
w zakresie wydajnosci w oparciu o ich szybkos¢ i doktadnos$¢. Praca Mercy wymaga
rowniez szczegblnej uwagi - moderatorzy tresci nie mogg po prostu sie wytgczy¢,
poniewaz muszg poprawnie oznaczac filmy zgodnie ze Scistymi kryteriami. Filmy
muszg zostac przeanalizowane w celu znalezienia najwiekszych naruszen
okreslonych w zasadach Meta. Na przyktad przemoc i podzeganie stanowig wieksze
naruszenie niz zwykte zastraszanie i nekanie - wiec nie wystarczy zidentyfikowacd
pojedynczego naruszenia, a nastepnie przestac. Trzeba obserwowac catos¢, na
wypadek gdyby sytuacja sie pogorszyta.

Moderatorzy sg Swiadkami samobdjstw, tortur i gwattéw ,prawie kazdego dnia”,
skomentowat ten sam moderator; ,normalizujesz rzeczy, ktére po prostu nie sg
normalne”. Pracownicy tych centréw moderacji sg nieustannie bombardowani
drastycznymi obrazami i filmami i nie majg czasu na przetworzenie tego, czego sg
Swiadkami. Oczekuje sie, ze bedg przyjmowac od 500 do 1000 zgtoszen dziennie.
Wielu z nich stwierdzito, ze nigdy juz nie czuja sie tak samo: praca odcisneta
niezatarte pietno na ich zyciu. Konsekwencje moga by¢ druzgocace. ,Wiekszos¢ z nas
jest zraniona psychicznie, niektérzy prébowali popetni¢ samobdjstwo... niektorzy

z naszych wspotmatzonkdéw nas opuscili i nie mozemy ich odzyskac”, skomentowat
jeden z moderatordéw, ktorego firma zwolnita.

,Polityka firmy byta jeszcze bardziej wyczerpujaca niz sama praca”, zauwazyt inny.
Pracownicy jednego z odwiedzonych przez nas centrow moderacji tresci ptakali

i trzesli sie po obejrzeniu filmdw z dekapitacjg (odciecia gtowy), a kierownictwo
powiedziato im, ze w pewnym momencie tygodnia mogg zrobic sobie 30-minutowg
przerwe, aby spotkac sie z ,doradcg ds. dobrego samopoczucia” - kolegg, ktory nie
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Zatagcznik 2

miat formalnego przeszkolenia jako psycholog. Pracownicy, ktorzy uciekli od biurek
w odpowiedzi na to, co zobaczyli, ustyszeli, ze naruszyli zasady firmy, poniewaz nie
pamietali, aby wprowadzi¢ prawidtowy kod na komputerze, wskazujacy, ze sg
.bezczynni” lub ,na przerwie w toalecie” - co oznaczato, ze ich wyniki produktywnosci
mogty zosta¢ odpowiednio obnizone.

(-..)

Ta praca z danymi jest niezbedna do funkcjonowania codziennych produktow i ustug,
z ktérych korzystamy - od aplikacji mediow spotecznosciowych po chatboty i nowe
zautomatyzowane technologie. Jest to warunek wstepny ich istnienia - gdyby nie
moderatorzy tresci stale skanujgcy posty w tle, sieci spotecznosciowe zostatyby
natychmiast zalane brutalnymi i wulgarnymi materiatami. Gdyby nie tworzyli
zestawoOw danych, ktére mogg nauczyc sztuczng inteligencje réznicy miedzy
sygnalizacjg Swietlng a znakiem drogowym, autonomiczne pojazdy nie bytyby
dopuszczone do ruchu na naszych drogach. A gdyby pracownicy nie szkolili
algorytmoéw uczenia maszynowego, nie mielibySmy narzedzi Al, takich jak ChatGPT.

Jedna z takich pracownic, z ktérg rozmawialiSmy, Anita, pracowata dla BPO w Gulu,
najwiekszym miescie w pétnocnej Ugandzie. Anita pracowata nad projektem dla firmy
produkujgcej autonomiczne pojazdy. Jej zadaniem jest przeglagdanie godzinnych
nagran kierowcdéw za kierownicg. Szuka jakichkolwiek wizualnych dowodoéw utraty
koncentracji lub czego$ przypominajgcego ,stan snu”. Pomaga to producentowi

w skonstruowaniu ,systemu monitorowania zachowan w kabinie” opartego na
mimice twarzy kierowcy i ruchach oczu. Siedzenie przy komputerze i koncentrowanie
sie na tych nagraniach przez wiele godzin jest wyczerpujgce. Czasami Anita odczuwa
nude, ktéra popycha jg w doét na krzesle i zamyka powieki. Ale musi pozostac czujna,
tak jak kierowcy na jej ekranie. W zamian za 45 godzin intensywnej, stresujgcej pracy
tygodniowo - prawdopodobnie z nieptatnymi nadgodzinami - adnotatorzy moga
spodziewac sie zarobkdw rzedu 800 000 ugandyjskich szylingdbw miesiecznie, nieco
ponad 200 USD lub okoto 1,16 USD za godzine.

(...)

Kiedy myslimy o Swiecie rozwoju Al, nasze mysli naturalnie kierujg sie ku inzynierom
pracujgcym w eleganckich, klimatyzowanych biurach w Dolinie Krzemowej.
Wiekszos$¢ ludzi nie zdaje sobie sprawy, ze okoto 80% czasu spedzonego na szkoleniu
Al sktada sie z etykietowania zestawdw danych. Technologie pionierskie, takie jak
autonomiczne pojazdy, maszyny do nanochirurgii i drony, sg rozwijane w miejscach
takich jak Gulu. Jak mowi komentator technologiczny Phil Jones: ,W rzeczywistosci
magia uczenia maszynowego polega na zmudnym etykietowaniu danych”. To wtasnie
tutaj odbywa sie naprawde czasochtonna i zmudna praca.
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Zatacznik 2

Istnieje rozwijajacy sie globalny rynek adnotacji danych, ktérego wartos¢ szacowano
na 2,22 mld USD w 2022 r. i ktéry ma rosng¢ o okoto 30% rocznie, az do osiggniecia
ponad 17 mld USD w 2030 r.

Obecne firmy technologiczne mogg wykorzysta¢ swoje bogactwo i wiadze, aby
wykorzystac gteboki podziat w sposobie, w jaki cyfrowa praca w zakresie Al jest
dystrybuowana na catym Swiecie. Wiekszo$¢ pracownikéw w krajach globalnego
Potudnia pracuje w sektorze nieformalnym. Stopa bezrobocia pozostaje
oszatamiajgco wysoka, a dobrze ptatne prace z ochrong zatrudnienia pozostajg
nieuchwytne dla wielu oséb. Pracownicy podatni na zagrozenia w takich kontekstach
nie tylko prawdopodobnie bedg pracowac za nizsze wynagrodzenie; bedg rowniez
mniej sktonni do zgdania lepszych warunkdw pracy, poniewaz wiedzg, jak tatwo
mozna ich zastgpic.

Zrédto: https://www.theguardian.com/technology/article/2024/jul/06/mercy-anita-african-
workers-ai-artificial-intelligence- exploitation-feeding-machine

Ttumaczenie wtasne, wybrane fragmenty.
Ten artykut to zredagowany fragment z Feeding the Machine: The Hidden Human Labour Powering
Al autorstwa Jamesa Muldoona, Marka Grahama i Calluma Canta.
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Zatacznik 3

Wenezuelscy pracownicy-widma, ktorzy zasilajg sztuczng inteligencje

Siedem lat temu kryzys gospodarczy w Wenezueli zmusit Oskarine Fuentes do
zostania niewidzialnym pracownikiem sztucznej inteligencji. Jej rolg jest ,tagowanie”
danych, aby poprawi¢ wydajnos¢ botéw online, a wszystko to w zamian za minimalng
kwote pieniedzy potrzebng do przetrwania.

Appen to australijska wirtualna platforma, ktéra gromadzi dane dla gigantéw
technologicznych - takich jak Microsoft, Amazon i Google - w celu doskonalenia ich
systemow sztucznej inteligencji. Odbywa sie to z pomocg zakontraktowanych
wspotpracownikow z ponad 170 krajow, ktdrzy rejestrujg sie na stronie internetowej
i wybierajg zadania, ktore chcg wykonac.

Osoby zajmujgce sie tagowaniem danych lub adnotacjami, takie jak Fuentes,
dostarczajg informacji modelom obliczeniowym, aby mogty one podejmowac decyzje
- obejmuje to wszystko, od usprawnienia wyszukiwania w Internecie po umozliwienie
dziatania bardziej ztozonych algorytmow, takich jak te potrzebne do dziatania
autonomicznego samochodu.

.System sztucznej inteligencji obserwuje i uczy sie na podstawie tego, co robig [ci
pracownicy]” - wyjasnia dr Alberto Delgado, ekspert ds. sztucznej inteligencji

z Narodowego Uniwersytetu Kolumbii.

Za kulisami tej wartej wiele miliardow dolaréw branzy, Fuentes zarabia okoto 200-300
dolaréw miesiecznie, co jest kwotg zblizong do ptacy minimalnej w Kolumbii (209
dolaréw).

Mieszka w sgsiednim kraju ze swojg matka, po tym jak wyemigrowaty z Wenezueli

w 2019 roku. Gteboki kryzys gospodarczy, przez ktory ich ojczysty kraj przechodzit
przez ostatnig dekade, zmusit wielu obywateli do poszukiwania alternatywnych
metod przetrwania.

Rodrigo Sircello - ktéry wykonuje te prace z wenezuelskiego miasta Maracaibo -
mowi, ze on i jego partnerka zarejestrowali sie na platformie w 2016 roku z nadziejg
na dobry zarobek. ,Moja zona stale otrzymywata e-maile od Appen [...] W ich
reklamie byto napisane, ze jest to praca zdalna i mozna osiggng¢ duze zyski” -
zauwaza 57-letni mezczyzna.

Jednak w 2023 roku on i jego rodzina z trudem wigzg koniec z kori\cem. ,,0d poczatku
tego roku trudno jest zarobi¢ minimum, czyli 10 dolaréw tygodniowo” - mowi ojciec
rodziny, ktory wykorzystuje wszystkie pienigdze ze swojej niewielkiej miesiecznej
emerytury jako emerytowany bibliotekarz, aby optaci¢ rachunek za Internet w swoim
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domu, aby méc korzystac z Appen.

Niezaleznie od tego, ile lat wykonawca pracuje na platformie, nie ma zadnych
formalnych powigzan z firmg - freelancerzy nie majg tez zadnej gwarancji otrzymania
zadan. Co wiecej, ich praca czesto nie pokrywa sie z godzinami pracy w obszarze,

w ktérym sie znajduja. Biorgc jednak pod uwage desperackg potrzebe zarobku,
Wenezuelczycy sg gotowi zalogowac sie i pracowac o kazdej porze.

~.Mam problemy ze snem” - mdéwi pracownica z Cabimas, ktora zyje z wtgczonym
komputerem »24 godziny na dobe«, na wypadek gdyby o $wicie otrzymata
powiadomienie o zadaniu, ktére pomoze jej zwigzac koniec z koricem. Kiedy na
platformie pojawiajg sie problemy, kobieta twierdzi, ze Appen wolno reaguje na
skargi... o ile w ogéle reaguje. ,Nie odpowiadajg na moje e-maile” - wzdycha
gospodyni domowa. Ciggte przerwy w dostawie prgdu w Wenezueli jeszcze bardziej
utrudniajg im prace.

Zapytani przez EL PAIS o traktowanie swoich wspétpracownikéw, przedstawiciele
Appen odpowiedzieli e-mailem, ze , gteboko cenig swoich pracownikéw, poniewaz
reprezentujg oni tkanke spoteczenstw, w ktérych dziatajg”, ale powstrzymali sie od
odpowiedzi na konkretne pytania dotyczgce warunkdéw pracy.

Zrédio: https://english.elpais.com/international/2023-06-24/the-venezuelan-ghost-workers-
who-are-feeding-artificial- intelligence.html

Ttumaczenie wtasne, wybrane fragmenty.
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