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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Wasze rece efekty prac realizowanych w ramach projektu Zanim Pomozesz,
zainicjowanego w 2017 roku przez Fundacje Go'n’Act, prowadzonego w ramach programu
polskiej wspodtpracy rozwojowej, realizowanej za posrednictwem MSZ RP w 2017 i 2018 .
W ramach projektu zostat opracowany szereg artykutéw adresowanych do mtodych ludzi,
posSwieconych tematowi wolonturystyki i wolontariatdbw zagranicznych w krajach
globalnego Potudnia, ktore widniaty na stronie internetowej projektu.

Dzi§ prezentujemy Panstwu te teksty w nowej odstonie — ods$wiezonej redakcyjnie,
zaktualizowanej o zmiany, ktére sie pojawity na rynku wolonturystycznym, jak i w skutek
pandemii COVID-19. W niezmienione] formie pozostaty za$§ wywiady z zaproszonymi
specjalistkami i specjalistami. Wszystkie treSci zostaty zebrane razem w jednej publikaciji,
tworzgc ogdlnodostepnego, darmowego handbooka do pobrania.

Swiadomi dynamiki zmian wyjazdéw wolonturystycznych, wolontariackich i ptynnych pojeé
Zz mimi zwigzanych, uzywamy w artykutach zamiennie stow ,wolontariat”
I ,wolonturystyka”. Mamy nadzieje, ze z czasem zaniknie rozrdoznienie na ,ztg"
wolonturystyke i ,dobre” wolontariaty zagraniczne, na rzecz zréznicowanych, etycznych
I skutecznie prowadzonych dziatan z udziatem zagranicznych wolontariuszy. To, jakim
dalszym przemianom bedzie podlega¢ wolonturystyka, zalezy bowiem w gtéwnej mierze od
potencjalnych wolontariuszy. Od ich wiedzy na temat problematyki globalnego Potudnia,
zagrozen jakie moze nieS¢ wolonturystyka, a takze przede wszystkim od wymogdow natury
etycznej, jakie wolontariusze beda stawiaC jej organizatorom. Tym wtasnie osobom

dedykujemy tg publikacje.

Alicja Kosinska
koordynatorka projektu
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Czym Jest
wolonturystyka?

Wolontariaty zagraniczne stanowig
popularng alternatywe dla klasycznych
podrézy turystycznych. Czy moze byc¢ co$
lepszego i bardziej ekscytujgcego, niz
przezycie przygody zycia potgczonej
jednoczesnie z pomaganiem innym?

Dawniej, wolontariat za granicg kojarzyt si¢
z wielomiesiecznym poswieceniem

| pracg, ktéra nie do konca wydawata sie
ISC w parze ze zwiedzaniem odwiedzanych
krajow. Od lat 70. XX w. organizowany byt
przez renomowane organizacje zajmujace
sie wspotpracg rozwojowg czy pomocy
humanitarng i nie oferowat szerokiego
wyboru kierunkéw wyjazdu. Projekty
charakteryzowata za to drobiazgowa
rekrutacja, konieczno$¢ posiadania
odpowiednich kompetencji, obowigzkowe
szkolenia przedwyjazdowe oraz badanie
motywacji wolontariuszy. A samo
zgtoszenie sie wcale nie gwarantowato
wyjazdu.

Bogactwo ofert jak w biurze podrézy

Dzi$, po wpisaniu w wyszukiwarke
internetowg hasta ,wolontariat za

granicg”, napotykamy nieskonczong ilosc
ofert. Wszystkie wydajg sie do siebie
podobne. Umozliwiajg podrdéz do
odlegtych krajéw | prace na rzecz lokalnej
spotecznosci lub srodowiska. Przegladajgc
je, trudno na pierwszy rzut oka zauwazyc
znaczgce réznice miedzy nimi. Wiele

z nich to podmioty oferujgce dziesiatki
mozliwych wyjazdédw do najrézniejszych
organizacji w niemal kazdym zakatku
globu.

To najczesciej typowe przyktady
wolonturystyki — wolontariatu
dostepnego dla kazdego niemal od reki,

w dowolnym miejscu na Swiecie. Taka
forma podrozowania szczegdlnie rozkwitta
w latach dwutysiecznych, m.in. na fali
popularno$ci slow travel oraz
poszukiwania w podrozy bardziej tego, co
autentyczne. Do zainteresowania tego
typu wyjazdami przyczynit sie tez
gwattowny rozwoj mediow
spotecznosciowych, w ktérych
wolontariusze chetnie dzielg sie swoimi
wrazeniami z wyjazdow. | jak to bywa

w mediach spotecznosciowych, zazwyczaj
w dos¢ wyidealizowany sposdéb, przy
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pomocy barwnych i poruszajgcych
wyobraznie zdjec. Jeszcze przed
pandemig COVID-19, z tej formy
spedzania wakacji rocznie korzystato
nawet kilka milionéw oséb. Wolonturysta
moze bowiem zostac kazdy bez wzgledu
na doSwiadczenie czy kompetencije.
Pethna dowolnos¢ w wyborze kraju,
dtugosci pobytu i rodzaju wykonywanej
na miejscu pracy sprawia, ze jedyne co
dzieli potencjalnego wolontariusza od
wyjazdu, to jego ostateczna decyzja

| zaptata. Podobnie jak w zwyktym biurze
podrdzy.

Czy tak olbrzymi popyt i komercjalizacja
sektora faktycznie moze iS¢ w parze

z realng i rzetelng pomoca?
Niekoniecznie. Co gorsza, bardzo tatwo
moze okazac sie wrecz szkodliwa. Od
ponad dziesieciu lat wolonturystyka jest
szeroko krytykowana przez media,
organizacje zajmujace sie pomoca
humanitarng, pomoca dzieciom oraz
wspotpracg rozwojowa.

Ciemna strona pomagania

Jedng z najbardziej popularnych form
wakacyjnego wolontariatu jeszcze do
niedawna byta praca z dzie¢mi

w sierocincach. Poruszajgce zdjecia

| historie dzieci oraz wrazliwo$¢ na ich
clerpienie zaowocowato duzym
zainteresowaniem takimi wyjazdami
wsrod turystéw. Popyt ten byt jednak tak
wielki, ze w niektérych destynacjach
przerost zapotrzebowanie, co
zaowocowato niespodziewanymi
konsekwencjami.

Aby wypetni¢ intratny rynek,
w niektdrych krajach zaczety powstawac
nowe sierocince.

Placowki te, czesto nielegalne, nie
przypadkiem pojawiaty w miejscach
typowo turystycznych i od razu otwieraty
swoje drzwi dla zagranicznych
wolontariuszy i turystéw. Zjawisko to
nazywane jest biznesem sierocym (ang.
orphan business). Dzieci sg w nim
wykorzystywane do zarabiania pieniedzy
| staja sie bardziej ofiarami niz
beneficjentami pomocy. Liczba
skorumpowanych badz nielegalnych
placéwek w niektérych krajach (m.in.

w Kambodzy, Ugandzie czy Ghanie) byta
tak duza, ze rzadzacy zaczeli sukcesywnie
zamykac placowki. Niejednokrotnie to
wtasnie ze skorumpowanymi placoéwkami
wspotpracowali najwieksi operatorzy
wolonturystyki.

Organizatorzy wolontariatow
zagranicznych krytykowani sg jednak nie
tylko za prowadzone projekty zwigzane
z pracg z dzieémi. Zastrzezenia pojawiaja
sie rowniez wobec innych pomystow,
ktore skutkuja np. zwiekszonym
bezrobociem lub tez rosngcym
poczuciem zalezno$ci lokalnych
spotecznos$ci od przyjezdnych.
Budowanie czy renowacja szkét wydaje
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sie wielu fantastyczng formag pomocy,
jednak zazwyczaj wolontariusze mimo
najlepszych checi, wcale nie majg
odpowiednich kompetencji budowlanych,
a ich praca bywa nieskuteczna.
Empatyczni aktywisci czesto nie zdajg
sobie sprawy z tego, ze wykonujac tego
typu prace, moga jednoczesnie odbieraé
mozliwos¢ zarobku lokalnej spotecznosci,
przyczyniajac sie czesto do wigkszego
ubdstwa. Znanych tez jest wiele
przypadkdéw tego, ze praca wolontariuszy
bywa po nich poprawiana za ich plecami
lub nawet niszczona tylko dlatego, ze
wkrdétce po nich ma przyjechac kolejna
grupa entuzjastow majacych wykonywac
to samo zadanie. W efekcie stajg sie oni
ofiarami oszustwa, a ich ciezka praca
idzie zupetnie na marne.

Wolontariaty medyczne wydaja sie byc¢
stuszng metoda niesienia pomocy, jednak
w relacjach wolontariuszy bardzo czesto
mozna dostrzec, ze bywajg oni
dopuszczani do np. przyjmowania
poroddow, wydawania lekéw, stawiania
diagnoz czy nawet uczestnictwa

w operacjach, cho¢ czesto nie majg
nawet podstawowej wiedzy medyczne,.
Specjalisci alarmujg, ze ich obecnosc¢
moze byc¢ niebezpieczna dla pacjentow.
W gtowie rodzi sie pytanie - czemu i
komu ma stuzy¢ niesiona rzekoma pomoc
medyczna? Przezyciu przygody zycia
przez wolontariusza, czy niesieniu
pomocy pacjentom w bezpieczny i godny
dla nich sposdéb?

Komercyjne wolontariaty bywaja
Swietnym zrédtem dochodu nie tylko dla
ich organizatoréw, ale takze organizacji

przyjmujgcych. Darmowa, czesto
zmieniajgca sie sita robocza, to dla
niektérych okolicznosci umozliwiajgce
prowadzenie dziatalnosci na pograniczu
prawa. Tak tez bywa w przypadkach
popularnej opieki nad dzikimi zwierzetami.
Gtosnym echem odbity sie skandale na
fermach lwow w RPA, gdzie wolontariusze
ciezko pracowali w oSrodkach, ktére miaty
zajmowac sie ochrong gatunku, podczas
gdy okazywaty sie by¢ niczym wiecej jak
farmami hodujgcymi te zwierzeta
wytgcznie na komercyjne polowania.

Wolontariat? Kup teraz!

Mogtoby sie wydawac, ze aby unikngc
trafienia do szkodliwego osrodka, najlepiegj
bytoby skorzysta¢ z pomocy kogos
doswiadczonego. Zachodni posrednicy
oferujg kompleksowg obstuge

| przygotowanie wyjazdu na wolontariat —
od przyjecia zgtoszenia na wyjazd

| dopasowanie terminu, po znalezienie
sprawdzonej organizacji przyjmujace]
wolontariusza w wybranym przez niego
kraju i terminie. Ta dowolnos¢ i swoboda
majg jednak swojg cene i to niekiedy dosc
wysokg. Mimo ze w pierwszej chwili
ptacenie za wyjazd na wolontariat wydaje
sie niektorym nieintuicyjne, wielu szybko
zostaje przekonanych argumentem, ze
pobyt na miejscu kosztuje i nierealne jest,
aby koszty te miat ponosic np.
sierociniec. Przedziat cenowy jest dosy¢
szeroki, a ceny za wyjazd potrafig siegac
do nawet 9000 zt za tygodniowy pobyt

| to bez wliczania kosztu biletu lotniczego
| szczepien. Jak zapewniajg operatorzy,
pewna czesc¢ tych pieniedzy jest
przekazywana na rzecz organizacji
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przyjmujacej, jednak czesto kwoty te sg
razgco niskie — np. w granicach 15
dolaréw za tydzien. Cata oferta jest
jednak okraszona zapewnieniami

0 bezpieczenstwie wolontariuszy

| gwarancjg zadowolenia ze wzgledu na
wieloletnie doswiadczenie posrednika we
wspotpracy z organizacjami
przyjmujacymi. Na stronach
iInternetowych z ofertami znajdziemy
dziesigtki zachecajgcych zdjec
uSmiechnietych wolontariuszy z dziecmi
z roznych zakagtkow Swiata oraz
zapewnieniami tego, jak niewiele trzeba,
aby poméc.

Wolontariusz jest klientem, ktéremu
przedstawiany jest wachlarz ptatnych
ofert do wyboru. Moze dowolnie wybrad
kierunek, rodzaj projektu oraz czas
trwania przygody wolontaryjnej.
Wszystko za okreslong kwote i bez
wzgledu na kompetencje. Wielu
wolontariuszy nie ma $wiadomosci,

ze zostaje postawiona w roli intratnego
zrodta zysku, co powoduje, ze od teraz to
ich potrzeby i zadowolenie z wyjazdu sg
stawiane na pierwszym miejscu, nie zas
potrzeby lokalnej spotecznosci, ktérej
chcg pomagac.

Wysytajgc nawet dziesigtki tysiecy
wolontariuszy na setki projektéw rocznie,
trudno utrzymac wysoka jakoS¢. Nawet cCi
najwieksi, najbardziej zaufani i popularni
operatorzy wysytali wolontariuszy do

skorumpowanych i szkodliwych instytucii.

W efekcie petni dobrych intencji
wolontariusze przekonani, ze zaptacili za
bezpieczny i odpowiedzialny wolontariat,
przyczyniali si¢ do pogtebiania
problemdéw spotecznych i wyzysku tych,

do ktérych przyjechali.

Taka sytuacja to czesto zamkniete koto,
bo firmy wysytajgc wolontariuszy do
placéwek, nie informuja ich o tym, jakie
nieprawidtowosci powinny by¢ zgtaszane,
albo wzbudzi¢ niepokdj. Z kolei
wolontariusze, stykajac sie z czesto
szokujgcymi warunkami na miejscu,
przyjmujg, ze widocznie tak ma byc¢. Skoro
zostali przystani do tego osSrodka, to na
pewno zostat on zweryfikowany przez
operatora. Niektore Sledztwa
dziennikarskie wykazaty tez, ze mimo
zgtaszania naduzy¢ przez wolontariuszy
do operatoréw, dalej utrzymywali oni
wspotprace z szemranymi osrodkami.

Istnieje tez druga strona medalu.
Organizacje przyjmujgce niekiedy muszg
zmierzy¢ sie z wolontariuszami, ktorzy
majg szkodliwy wptyw na projekt. Majg
jednak problem z ich usunieciem,
poniewaz ci zaptacili za swoj pobyt i nie
ma mozliwo$ci wczedniejszego
podziekowania im za wspétprace. Czy aby
na pewno tak powinny wygladac relacje
organizacja-wolontariusz?

Wysokie ceny wyjazddw i bardzo szeroka
oferta, dostgpna wtasciwie dla kazdego
od reki to cechy, ktére powinny wzbudzié
pierwsze podejrzenia, co do uczciwosci
organizatora. W jakim stopniu kieruje sie
wtasnym zyskiem, a na ile skutecznoscig
projektéw? Oferujac wolontariaty,
operatorzy powinni brac tez wiekszg
odpowiedzialno$¢ zaréwno przed
wolontariuszami (za to, do jakiej
organizacji ich wyslg), jak i przed
organizacjami przyjmujacymi (za to, kogo
im zapewnig do pracy). Wydaje sie to



CZESC | - PROBLEMATYKA WOLONTARIATOW ZAGRANICZNYCH

oczywiste, jednak praktyka pokazuje co
Innego.

Narracja operatorow wakacyjnych
wolontariatow jest szkodliwa i nieetyczna
z jeszcze jednego powodu. Sprawia
bowiem wrazenie, ze niesienie pomocy
jest banalnie proste. Ot, wystarczy miec
dobre intencje, méwic po angielsku

| kupi¢ odpowiedni pakiet wycieczki.
Stawia tez niekiedy lokalnych
beneficjentédw nie w roli partnerow
projektu, a w postaci bezradnych

I niewyedukowanych ludzi, ktérym
wolontariusz moze tatwo pomaoc. Taka
perspektywa jest szkodliwa | odzierajgca
ich z godnosci.

Zmiany na rynku

Jednym z reportazy, ktéry odkryt przed
obiorcami tragedie stojgce za niektorymi
wolontariatami zagranicznymi, byt
materiat Al Jazeery pt. ,Cambodia’s
Orphan Business” z 2012 r. Od tamtego
czasu, publikowane byty kolejne
materiaty, a takze raporty wielu
miedzynarodowych organizacji (w tym
m.in. UNICEF) obnazajacych pozornosé
niesione] pomocy. Operatorzy zaczeli by¢
szeroko krytykowani nie tylko przez
media czy specjalistéow od wspdtpracy
rozwojowej | pomocy humanitarnej, ale
takze przez wielu bytych wolonturystéw.
Dzi§ samo wpisanie w wyszukiwarki
internetowe haset voluntourism czy
voluteer abroad, negative reviews otwiera
przed nami morze informaciji

| negatywnych opinii dotyczgcych tej
formy pomagania, ktérych jeszcze
kilkanascie lat temu nie byto.

Nasilona od 2012 r. krytyka wolontariatow
W sierocincach zaowocowata tym, ze od
2017 r. kilku lideréw wsrod operatoréw
zaczeto wycofywac wolontariaty

w domach dziecka ze swoich ofert.
Niektorzy zmodyfikowali je, bgdz powotali
specjalnych pracownikdéw majgcych stac
na strazy odpowiedzialnego doboru
organizacji do wspotpracy. Trudno jednak
ocenic, na ile stato sie to pod naciskiem
miazdzacej krytyki i problemadow
wizerunkowych, a na ile ze wzgledu na
nagte dostrzezenie problemu.

Kolejnym ciosem byta pandemia COVID-
19, ktéra na pewien czas wstrzymata
wolonturystyke. Przyniosto to szereg
ztozonych, dobrych i ztych, konsekwencji
dla wszystkich stron (operatoréw
wolonturystyki, organizaciji
pozarzgdowych, wolontariuszy

i beneficjentéw stron). Niektorzy

z komercyjnych operatoréw stracili na
popularnosci i okroili swojag dziatalnosc.

+~Wolonturystyka” jest terminem
pejoratywnym, uzywanym w krytycznej
ocenie zjawiska. Wiekszo$¢ operatorow
nie stosuje go w swoich ofertach.
Jednoczes$nie, wiele oséb poszukujgcych
odpowiedniego wyjazdu, szuka
rozréznienia miedzy ,ztg"” wolonturystyka
a ,dobrym” wolontariatem zagranicznym,
ktore dzis jest bardzo ptynne, jesli nie
nieistniejgce. Majgc Swiadomosc
dynamiki zmian na rynku, jak i ptynno$ci
pojec, w niniejszej publikacji stowa
.~wolontariat” i ,wolonturystyka” sg
uzywane zamiennie.
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10 mitow na temat
wolonturystyki

1. Wolontariat nie moze by¢ szkodliwy

ldea wolontariatu jest piekna i stuszna. Takie sg tez intencje wolontariuszy
poswiecajacych innym swdj czas | energie. Niestety, przemyst tgczacy
turystyke z wolontariatem ktadzie czesto wiekszy nacisk na zadowolenie
samego wolontariusza (czyt. swojego klienta), niz realng pomoc tym, ktérzy
maja jg otrzymad. Wolontariat z dzieémi jest najbardziej delikatnym
aspektem wolonturystyki, poniewaz zmieniajgcy sie czesto wolontariusze,
nieznajacy lokalnej kultury i jezyka moga przynies¢ wiecej szkody niz
pozytku. Duze zainteresowanie wolontariatem z dzieCcmi moze wptywac
nawet na to, ze w danym regionie coraz wiecej dzieci bedzie umieszczana
w sierocincach i narazona na rézne naduzycia. Podobnie jest z innymi
formami wolontariatu, ktére poprzez swojg masowg skale moga wptywac na
odbieranie pracy przedstawicielom lokalne] spotecznosci, powiekszac
poczucie zaleznosci od cudzoziemcow.

2. Wolontariat, nawet krétkoterminowy, przynosi korzysci.

Dtugo$¢ programow wolonturystycznych ma znaczenie. Kazdy z nas wie, jak
wiele chaosu moze wprowadzi¢ np. zmiana nauczyciela w szkole czy
pracownika w projekcie. Co, jezeli taka kluczowa osoba zmienia sie¢ co dwa
tygodnie? Taki okres czasu jest stanowczo zbyt krotki, aby realnie wesprzeé
zadania, ktére sg dtugoterminowe.

3. Dzieci w sierocincach potrzebuja nie tylko nauki i opieki, ale tez
czutosci.

Obcowanie z dzieémi pozbawionymi opieki rodzicielskiej sktania wielu
wolontariuszy i turystéw do okazywania im czuto$ci. W ten sposdb mozna
bardziej zaszkodzi¢ - dzieci sg kazdorazowo opuszczane, przez osoby, ktére
dajg im namiastke mitosci. Przyzwyczajanie ich do czuto$ci ze strony
obcych moze tez je narazi¢ na ryzyko wykorzystania seksualnego.
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4. Bycie wolontariuszem nie wymaga specjalnych kwalifikaciji.

Zagadnienie to jest dosyC szerokie i zawite. Istnieje dosS¢ powszechne
przekonanie, ze niewiele trzeba, aby pomodc, szczegdlnie w krajach
zmagajacych sie z ubdstwem. Ponadto, celem wolontariusza teoretycznie
powinno by¢ wsparcie pracownikdw danej organizacji, a nie ich
zastepowanie. Niestety, zarowno pierwsze jak i drugie zatozenie czesto nie
ma wiele wspdlnego z rzeczywisto$cig. Programy wolonturystyczne
niejednokrotnie sg skonstruowane tak, aby przynosi¢ wiecej spetnienia

| satysfakcji wolontariuszom, a mniej pozytywnych skutkdw samym
beneficientom. W zwigzku z tym wiele o$rodkow zastepuje kadre
nauczycielska czy wykwalifikowanych opiekunéw wolontariuszami, ktérzy
dopiero poznaja lokalng kulture. Rezygnacja z wykwalifikowane] kadry na
rzecz wolontariuszy niemajgcych odpowiedniego wahlarza kompetenciji nie
jest dtugofalowym rozwigzaniem problemadw.

5. Jesli przyjmowani sg wolontariusze bez kompetenciji, to znaczy, ze
brakuje wykwalifikowanych oséb na miejscu.

Przyjmowanie zagranicznych wolontariuszy czesto dzieje sie kosztem
lokalnych spotecznosci. W wielu miejscach pojawienie si¢ zagranicznych
ochotnikdow, ktérzy potrafiag nawet doptaci¢ do wykonywanej przez siebie
(lepiej lub gorzej) pracy, wptywa na rynek pracy samych mieszkaricéw. Po
co bowiem zatrudnia¢ nauczyciela, skoro na jego miejsce mogg przyjechac
hojni angielskojezyczni wolontariusze? Po co angazowac ekipe budowlang,
jezeli moga jg zastgpiC turySci? Niestety takie praktyki sa przyktadem na to,
ze dobro beneficjentéw bywa traktowane drugoplanowo.

6. Kazda organizacja deklarujgca pomaganie dzieciom jest godna
zaufania.

W wielu krajach globalnego Potudnia powstaty setki osrodkow, ktore
zwablajgc przyjezdnych hastami o opiece nad sierotami, generuja duze
profity z odwiedzajgcych je turystow i wolontariuszy. Sporo oszustéw
prowadzacych tzw. ,sierocy biznes”, bez wzgledu na stan majatkowy,
utrzymuje swdj osrodek (i mieszkajace w nim dzieci) w optakanym stanie.
To bowiem porusza serca i otwiera portfele wielu odwiedzajgcym turystom,
a takze wolontariuszom. Na Swiecie, rowniez w krajach globalnego Potudnia,
funkcjonuje coraz wiecej organizacji majgcych na celu wsparcie catych
rodzin, jak i ich reintegracje. | na to warto szczegdlnie zwroci€ swojg uwage.
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7. Znalezienie rozpoznawalnej organizacji posredniczacej, z dobrymi
referencjami, to gwarancja dobrego i wtasciwego miejsca
wolontariatu.

Cho¢ idea wolontariatu jako takiego wydaje sie byc stuszna, wielu z jego
organizatorow to komercyjne firmy majace na celu pozyskanie jak
najwiekszej liczby klientéw (wolonturystow) i zarobienie na ich podrozy.

Duza czes¢ proponowanych projektéw moze wyrzadzi¢ wiecej szkody niz
pozytku. Dzieje sie tak dlatego, ze firmy te nie zajmuja sie profesjonalnie
zrownowazong pomocg rozwojowg, tylko skupiajg sie bardziej na
zapewnieniu swoim klientom ciekawej przygody.

8. Istnieje jasny podziat pomiedzy wolontariatem zagranicznym
a wolonturystyka.

Dawniej rysowano dos¢ klarowne rdéznice miedzy wolontariatami
zagranicznymi (z ograniczonym wyborem krajow, drobiazgowa i trudnag do
przejScia rekrutacjg) a wolonturystyka (dostepna dla kazdego, ale czesto
bardzo droga alternatywg). Obecnie wcigz mozna znaleZé artykuty
iInformujgce o takim podziale, jednak czesto sg one mocno przedawnione.
Silna krytyka wolonturystyki, rozwdj idei turystyki zrownowazonej i reakcja
komercyjnych operatoréw na krytyke sprawita, ze rozréznienie to stato sie
bardzo ptynne.

9. Im wiecej zaptace za wolontariat, tym wiecej pieniedzy zostanie
przekazanych na szczytny cel.

Ze sprawozdan finansowych i deklaracji wielu komercyjnych operatoréow
wynika, ze realny koszt ponoszony przez wolontariusza nie ma przetozenia
na ilos¢ pieniedzy faktycznie przeznaczanych na wsparcie finansowe
projektu, przy ktérym dziata. Niekiedy zalezno$¢ jest odwrotna - im wyzszy
koszt wolontariatu, tym mniej pieniedzy trafia do organizacji non-profit, zas
catg nadwyzke zachowuje posrednik.

10.,,Dobry” wolontariat jest darmowy, ,zty"” - ptatny, a ,najgorszy” jest
ten najdrozszy.

Koszty zwigzane z wolontariatem to kontrowersyjny temat, z ktorym wigze
sig czesto duze uproszczenie, wedle ktorego ,dobry” wolontariat jest
darmowy, a reszta jest z zatozenia zta. Ocena jakoSci wolontariatow
wykracza jednak daleko poza ewentualng cene. Mozna tatwo natrafi¢ na
szkodliwe | nieetyczne wolontariaty darmowe, jak i na warto$ciowe, ptatne
wyjazdy edukacyjne, ktore pomagaja wspierac lokalne cele.
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Czy wolontariat
powinien byc za

darmo?

Ptatny wolontariat zagraniczny - takie
stowa dla wielu brzmig niedorzecznie.
/wigzane z wolontariatem koszty to temat,
ktory budzi duzo emociji | sprzecznych
opinii, a takze nasuwa jednoznaczne
skojarzenia z biznesem
wolonturystycznym. Czy istnieje jednak
wolontariat bez kosztéow? Czy zawsze ,zty”
jest ptatny, a ,dobry” za darmo? | co to
wtasciwie oznacza?

Z definicji praca wolontariacka to ta
wykonywana dobrowolnie, Swiadomie

| bez wynagrodzenia. Wielu turystow
korzysta z programow typu Workaway,
gdzie za prace w hostelu czy na lokalnej
farmie czy dostajg po prostu wikt

| opierunek. Mogtoby sie wydawac, ze
wybierajgc wolontariat ukierunkowany na
pomaganie innym, bedzie podobnie.
Niestety, tak czesto jednak nie jest. Wiele
organizacji pozarzagdowych nie generuje
bowiem wtasnych zyskéw (jak np.
wspomniane hostele) i nie dysponuje
srodkami na pokrycie kosztéw pobytu
wolontariuszy. Trudno sie wiec dziwic, ze
sporo 0s6b spotykajagcych sie po raz
pierwszy z tematem ptatnych

wolontariatéw zagranicznych, jest
zaskoczona informacijg, ze cho¢ wyjazdy
na wolontariat sg dostepne od reki,
potrafig by¢ tez bardzo drogie.

Wolonturystyka od lat jest szeroko
krytykowana, a popyt przewyzszajgcy
podaz sprawia, ze projekty wolontaryjne
czesto bardziej szkodzg, niz pomagaja.
Komercjalizacja sektora wolontariatow
zagranicznych generuje krzywdzace
uproszczenia, w ktorych lokalni
beneficjenci stawiani sg w roli biernych,
nieporadnych i biednych, ktérym
potrzebna jest pomocna dton
przypadkowego, mniej lub bardziej
wyksztatconego, turysty z globalnej
Pétnocy. Z ideg zrbwnowazonego rozwoju
| realng pomocg to ma czesto bardzo
niewiele wspdlnego, a (nieco
upraszczajgc) wolontariusze ptaca
gtdwnie za ciekawg przygode. Czy jednak
po wysokosci ceny za wyjazd
wolonturystyczny mozna ocenic oferte
wolontariatu zagranicznego? Czy wyjazdy
z niekomercyjnymi operatorami sg zawsze
lepszym, bardziej etycznym wyborem?
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Ptaci¢ czy nie ptacic¢?

Przegladajac wyniki w wyszukiwarkach
internetowych, mozna odnie$S¢ wrazenie,
ze nie ma juz wyjazdéw na darmowe
wolontariaty. Rzeczywiscie takich ofert
jest o wiele mnigj niz ptatnych. Darmowe
wyprawy wigzg sie zazwyczaj z bardzo
nacelowanymi, dobrze zaplanowanymi
projektami, a co za tym idzie - stawiajg
dos¢ wysokie wymagania kandydatom na
wolontariuszy.

Obroncy ptatnych wolontariatéw pytaja
wprost - jesli nie sam wolontariusz, to kto
ma zaptacic za jego pobyt w danym kraju
| uczestnictwo w programie? Lokalna,
potrzebujgca organizacja korzystajgca

z pracy wolontariusza? Czy nie powinna
ona raczej przeznaczac swoich srodkow
na funkcjonowanie projektow?
Poréwnujac roznice w wysokosci
wynagrodzen, przedstawicielowi globalnej
Pétnocy (czyli osobie z Europy, Ameryki
Pétnocnej czy Australii) jest duzo tatwiej
ponieSc¢ dane koszty, ktére dla niego
moga by¢ niewielkie, ale dla organizacji
lokalnej bytyby juz odczuwalne

w budzecie.

W stwierdzeniu, ze wolontariuszowi

z globalnej Péthocy pobyt za darmo po
prostu sie nalezy, mimo braku
doswiadczenia, wiedzy czy kompetencii,
moze kry¢ sie putapka arogancji, a nawet
przekonania o wtasnej wyzszosci.
Ostatecznie wolontariusz jedzie tez dla
siebie. Chce poznac cos$ nowego, co$
przezy€ i czegos sie nauczyC. Jesli nie ma
dodatkowo zadnego doswiadczenia

w danym obszarze, to dlaczego lokalna

organizacja miataby by¢ gotowa
sfinansowac jego zakwaterowanie,
wyzywienie czy transport? Czy tylko
dlatego, ze przyjechat z bardziej
rozwinigetego gospodarczo kraju i chce
pomaoc? Jakie wymierne korzysSci bedzie
miata z jego pracy? To argumentacija,
ktorg warto wzig¢ pod uwage, poniewaz
teoretycznie gwarantuje maksymalizacje
dziatan przy jasnej dystrybucji sSrodkéw

z r6znych zrédet (a raczej kieszeni).
Problemem jest jednak masowa skala
dziatan duzych operatordéw, ktdra sprawia,
ze wolontariusz (nawet gotowy do
zaptacenia danej kwoty za wyjazd) nie ma
zadnej gwarancji, ze trafi do organizacji
faktycznie potrzebujgcej pomocy.
Operatorzy przescigaja sie w liczbie
projektow koordynowanych w réznych
krajach i w liczbie wolontariuszy, ktorych
do nich wysytaja. Z takg masowg obstuga
automatycznie wigze sie brak mozliwosci
rzetelnego, biezgcego monitorowania
jakosci kazdego z projektéw. | co
wazniejsze - nie zawsze jest to celem
operatoréow wolonturystyki. Nadrzedna
jest bowiem maksymalizacja zyskow

| zadowolony klient, a nie realna, mierzalna
zmiana sytuacji zyciowej beneficjentow
projektéw.

Koszty a etyka dziatan

Wyobrazmy sobie trzech wolontariuszy,
ktorzy maja jak najlepsze intencje i chca
potaczy¢ podrézowanie ze zrobieniem
czego$ dobrego. Pierwszy zaptacit
komercyjnemu operatorowi wysoka
kwote za organizacje wyjazdu na
wolontariat w ramach urlopu. Zdecydowat
sie zaufac¢ duzej firmie, poktadajgc wiare
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w jej wieloletnie doSwiadczenie

w organizacji podobnych wyjazdéw na
catym Swiecie. Dostosowat dtugosc¢
swojego pobytu, charakter wykonywanej
pracy i wybodr kraju destynacji do swoich
preferencji i mozliwos$ci. Drugi z nich jest
tzw. ,backpackerem” - podrdzuje po
Swiecie z plecakiem, majac raczej
skromny budzet i niespiesznie zwiedzajac
dany kraj. W drodze napotyka
organizacje, ktora wydaje sie robic¢ wiele
dobrego, wiec decyduje sie poswiecic
kilka tygodni swojego czasu, pracujac na
jej rzecz wolontariacko. Trzeci
wolontariusz postanawia udac sie na
bezptatny wolontariat misyjny. Pomysinie
przechodzi rekrutacje dla potencjalnych
kandydatow, a jego wyjazd zostaje
optacony ze zbidrek pieniedzy
organizowanych wsrod innych wiernych.
Wszyscy trafiajg do pracy w sierocincu
uczac jezyka angielskiego. Ich praca,
mimo najlepszych checi i wysitku, nie
przyniesie jednak zbyt wielkich korzy$Sci.
Zmieniajacy sie co chwile wolontariusze
nie stanowig dobrego zastepstwa dla
statego nauczyciela, co uniemozliwia
konsekwentne prowadzenie przyjetego
programu lekcyjnego.

W efekcie dzieci miesigcami ¢wicza
piosenki, jak np. ,Head shoulders knees
and toes”, ale za kazdym razem robig to
z nowym wolontariuszem. Co wiecej,
wolontariusze niechcacy przyczyniajg sie
do krzywdy psychicznej tychze dzieci,
bowiem ciggte poczucie opuszczenia
moze z czasem wptynac na utrate
zdolnosci nawigzania blizszych relacji
emocjonalnych. Czym bedg réznic sie
efekty pracy, dosSwiadczenia i sukcesy tej
trojki? Najprawdopodobniej niczym.

Czy ktérys z ich pobytéw jest bardziej
skuteczny i etyczny od reszty? Nie.
Jedyne, co ich rézni, to sposob
organizacji wyjazdu i wysokosc¢
poniesionych kosztéow. Jesli kazdy z nich
przy okazji zwiedzat kraj, w ktérym
przebywat, to kazdego z nich - zgodnie
z definicjg - mozemy uznac€ za
wolonturyste. Bez wzgledu na to, czy
korzystali z komercyjnych
wolonturystycznych ofert czy nie.

Nalezy przy tym zaznaczyd, ze cele firm
komercyjnych i grup wyznaniowych
niekoniecznie pokrywajg sie z idea
zrownowazonego rozwoju czy edukacja
globalna. W zwigzku z tym kierowanie sig
renoma jednych czy drugich nie
zagwarantuje tego, ze wolontariusz trafi
do rzetelnej, potrzebujgcej organizacji na
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miejscu, a jego praca jakkolwiek
Joomoze”. Wielu za$ turystow
decydujgcych sie na wolontariat juz
bedac w danym kraju pada ofiara
manipulacji ze strony szemranych
organizacji werbujgcych wolontariuszy
,Z ulicy”, za czym czesto moga kry¢ sie

powazne naduzycia jak np. biznes sierocy.

Gdzie wedrujg nasze pienigdze?

W swoich ofertach wiele organizacji lub
firm posredniczacych niejasno sugeruje,
ze z tzw. optat rejestracyjnych
finansowane jest tzw. funkcjonowanie
projektu. Jak sie jednak okazuje, niektorzy
operatorzy potrgcajg srednio 50% kwot,
przeznaczajgc pienigdze wolontariuszy na
koszty administracyjne, promocje czy
wynagrodzenia dla pracownikow swojej
firmy. Organizacja, ktorg wolontariusz
docelowo jedzie wesprzec, czasem nie
dostanie z danej sumy ani grosza.
Niekiedy sg to jednorazowe, drobne,

z gory ustalone kwoty, w wysoko$ci

np. 15 dolaréw. A przeciez koszt
kilkutygodniowego wyjazdu moze wigzac
sie z optatg w wysokosci od kilku do
kilkudziesieciu tysiecy dolaréw. Poza tym,
bardzo wysoka optata zazwyczaj nie
przektada sie na bezposrednie wsparcie
organizacji lokalnej czy osdéb, ktérym
chcemy pomaéc. Niekiedy mozna trafi¢ na
stosunkowo tanie, a jednoczeénie
etyczne oferty, gdzie wptaty
wolontariuszy w duzej mierze pomagaja
sfinansowac lokalny projekt. Zdarza sie
jednak, ze sg jedynie zréditem zyskéw dla
posrednikow. Jesli wiec kto$ decyduje sie
na wolontariat ptatny, aspekt dystrybucii
srodkoéw jest jednym z kluczowych przy
wyborze wtasciwego projektu.

Whioski

Olbrzymie zainteresowanie podrozami

Zz misjg spowodowato pojawienie sie
bardzo szerokiego wachlarza opcji
wyjazdowych. Nie sposdéb ich oceniaé
jedynie w kategoriach finansowych. Zbyt
wiele czynnikow wptywa na etyke

| efektywnos$¢ projektow wolontariackich.
Sa to gtéwnie dostosowanie kompetencji
wolontariusza do potrzeb projektu,
dopasowanie rzetelnej organizacji do
wspotpracy, a takze czas, na jaki jesteSmy
gotowi zaangazowac swoje sity. Te
elementy odgrywajg wieksza role niz
koszty wyjazdu. Pobyt wolontariusza
wydajacego duze pienigdze np. na udziat
w projekcie ochrony srodowiska

w ramach ktorego czesc¢ tych Srodkow
idzie na wparcie np. parkéw narodowych,
moze miec¢ wiecej wymiernych korzysci,
niz pobyt niedoswiadczonego
wolontariusza przyjetego bez zadnych
optat do pracy w szkole na 4 tygodnie.

/ drugiej strony dwutygodniowe,
samodzielnie sfinansowane wakacje
informatyka poswiecone na szkolenie
lokalnej organizacji w tworzeniu prostych
stron internetowych moga by¢ bardziej
korzystne dla lokalnej spotecznosci niz
wielomiesieczny, kosztowny pobyt
niedoswiadczonego wolontariusza
probujacego swoich sit w budowaniu
szkot

Wolonturystyka w swojej powszechnie
znanej formie - komercyjnych, masowych
wyjazddéw typu all inclusive nieustajgco
utrzymuje swojego klienta w przekonaniu,
ze wystarczy sama jego obecnoscé, aby
pomac. A to jest, bez watpienia, myslenie
szkodliwe i1 krzywdzace. | to nie tylko dla
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rzekomych beneficjentow, ale rowniez dla
catego sektora organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
wspotpracy rozwojowej. Wolonturystyka
jednak niejedno ma imig, a w celu
znalezienia dobrego obszaru do
dziatalnosci, nalezy wyjs¢ poza utarte
skojarzenia oparte jedynie na finansach.
Oczywiscie, najbardziej rozsgdng opcja
jest samodzielne znalezienie zaufanej
organizacji, ktérg chcemy wesprzed
swoimi kompetencjami. Nie brakuje
jednak tez warto$ciowych ptatnych
wyjazdédw edukacyjnych, gdzie
przyjezdny uczy si¢ i dziata ramig w ramig
z lokalng spotecznoscig, jak i darmowych
wolontariatéw w nieetycznych
organizacjach, ktore jedynie pogtebiajg
zastane problemy spoteczne.

16
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Edukacja | zajecla dla
dzieci

Jedna z najbardziej popularnych form wolonturystyki jest praca z dzie€mi. To wtasnie
one czesto zachecajg do wolontariatu zagranicznego z plakatow i folderéw reklamowych.
Praca z nimi jawi si¢ jako przyjemna | dajgca poczucie spetnienia. Programy te polegaja
gtdwnie na prowadzeniu zajeC z jezyka angielskiego lub lub warsztatéw dla dzieci.
Odbywajg sie zazwyczaj w domach opieki dziennej dla dzieci lub szkotach i1 oferujg
przyjemna perspektywe spedzenia czasu. Internet peka w szwach od relacji
wolontariuszy opisujacych, jak fantastyczne tygodnie spedzili w taki sposadb.

Nic, tylko jechac i pomagac? Wyobrazmy sobie moze najpierw analogiczng sytuacje
w Polsce. Grupa zagranicznych, mtodziutkich turystéw przyjezdza w ramach wakacji do
polskich szkét i Swietlic. Nie majg zadnych kompetencji pedagogicznych, nie znaja jezyka
polskiego ani kultury. Nie wiadomo o nich nic, poza tym, ze w najlepszym wypadku s3
niekarani. Ponadto majg nawet zastepowacd lokalnych pedagogdw i zmieniaé sie co kilka
tygodni. Ich obecnos¢ ma jednoczesnie zastgpi¢ nauczycieli jezyka angielskiego. Czy
jest to wystarczajgca kadra pedagogiczna, jakiej wymagajg dzieci?

Poczatkowo moze sie¢ wydawac, ze skoro jest zapotrzebowanie na zagranicznych
wolontariuszy, to brakuje kompetentnych osdb wsréd lokalnych mieszkancow. Niestety,
wolonturystyka stata sie juz  zjawiskiemm tak masowym, ze  wpiywa
w niektorych regionach na zwiekszanie bezrobocia szczegdlnie wsérod pedagogow
I nauczycieli. Mimo ze intencje wolontariuszy sg jak najlepsze, czesto sam ich krétki
pobyt uniemozliwia nauczenie dzieci czegokolwiek, nie wspominajgc o tym, ze brakuje
Im niezbednych kwalifikacji. Pierwsze tygodnie wdrazania sie w program i poziom wiedzy
dzieci uniemozliwia im skuteczng kontynuacje programu nauczania, stad tez chod
zajecia z wolontariuszami mogag byc¢ ciekawe | w dobrej atmosferze, nie wnoszg zwykle
duzo do edukacji dziecka. Dla wielu polskich rodzicéw problemem jest, gdy jego dziecku
w potowie roku zostanie zmieniony nauczyciel, bowiem moze to zaburzy¢ rytm nauki.
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Jaki rytm nauki moze wiec by¢ prowadzony, gdy nauczyciel zmienia sie co miesigc, czy
nawet co dwa tygodnie? Czy mozna tu mowic o realizacji jakiegokolwiek programu?

Wolonturystyka stawia wolontariusza i jego doswiadczenie na pierwszym migjscu, a to
oznacza stawianie go w sprawczej roli, dajac wolng reke do dziatania. Wiele programoéw
umys$inie skonstruowane jest tak, aby dac wolontariuszom petng samodzielnosé
w prowadzeniu zaje¢. Cho¢ wielu z nich robi to z duzym zaangazowaniem i najlepiej jak
potrafi, nie jest to systemowa odpowiedz na potrzeby edukacyjne dzieci. Jak mozna
zatem pogodzi¢ ciggtoS¢ | odpowiedni standard edukacji dzieci z dziataniami
wolontariuszy? Poprzez programy, w ktérych wolontariusz asystuje lokalnym
nauczycielom. Takie rozwigzanie niesie szereg korzysSci:

e dzieci skutecznie realizujg podstawe programowa

e wich zyciu obecny jest staty nauczyciel, ktéry moze by¢ dla nich autorytetem
e wolontariusz moze pomaoc w realizacji programu bez zaburzania rytmu nauki

e odpowiedzialno$¢ za dzieci spoczywa w rekach kompetentnych osdéb.

Nikt nie zaktada ztych intencji wolontariuszy. Przeciwnie, wielu z nich udaje sie na
wolontariat z potrzeby zrobienia czego$ dla innych. Jednak budowanie swiadomosci, ze
projekty, w ktérych biorg udziat, moga wywota¢ wiecej szkody niz pozytku, to proces.
Swiadomy wybér odpowiedzialnej organizacji i projektu zgodnego z naszymi
kompetencjami, moze sprawic, ze bedzie mozliwe przezycie przygody zycia, z realnym
poczuciem, ze zrobito sie co$ wtasciwego, aby realnie wspiera¢ edukacje, najmtodszych,
a nie jg hamowac.
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Slerociniec - propblem
CzZy rozwigzanie?

Bez wzgledu na odlegto$§¢ geograficzng, wizja dzieci przebywajacych w sierocincu lub
domu dziecka wypetnia nas smutkiem i zalem. Szacuje sig, ze na catym Swiecie ok. 8
milionéw dzieci przebywa w réznego rodzaju instytucjach opiekunczych. Wedtug innych
wyliczen, liczba ta moze sie¢ waha¢ miedzy 3 a 9 miliondw, a w poszczegdlnych krajach
globalnego Potudnia sigga niekiedy do kilkudziesigciu tysiecy, gdzie sama liczba
sierocincow przez lata rosta.

W Polsce domy dziecka sg tematem owianym milczeniem, wielu z nas nie wie, gdzie
miesci sie najblizszy, ani ile przebywa w nim dzieci. Obecnos¢ tego typu placowek i ich
dziatanie wydaje sie na state by¢ wpisane w polska rzeczywisto$c¢, cho¢ swiadomosé na
ten temat powoli sie zmienia.

Statystyki nie pozostawiajg jednak ztudzen: w Nepalu az 85% dzieci przebywajacych

w sierocincach ma jednego rodzica, w Kambodzy jest to 77%, natomiast w Ghanie czy na
Sri Lance — az 90%. Co warte zauwazenia, w Polsce, zgodnie z raportem NIK z 2009 r,
jest to 80% dzieci.

Rekomendacje ONZ

W 2010 r. ONZ opublikowata wytyczne dotyczgce alternatywnej opieki nad dzieémi,
uznajgce prymat modelu opieki opartej na rodzinie — jesli nie biologicznej, to adopcyjnej
lub zastepczej. W Stanach Zjednoczonych czy w Australii osrodki statej opieki
instytucjonalnej] przestaty w ogdle istnie¢ na rzecz promowania alternatywnych
rozwigzan. W Szwecji opieka instytucjonalna zostata zastgpiona intensywng pomoca
pedagogiczng w rodzinach. W Holandii, Wielkiej Brytanii, Belgii liczba domdw dziecka
znaczgco caty czas spada. W samej Polsce zmiany powoli postepuja. Pod koniec lat 90.
XX w. rozpoczeto reforme systemu opieki nad dzieckiem i rodzing, w strone modelu
proponowanego przez ONZ.

Gdy duza czes¢ Swiata zaczeta odchodzi¢ od zinstytucjonalizowanej opieki nad dzie¢mi,
w czesci krajow globalnego Potudnia liczba sierocincédw i umieszczanych w nich dzieci
rosta. Od 2005 do 2010 r. liczba sierocincéow w samej Kambodzy wzrosta o 75% mimo
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spadku liczby samych sierot. Nieprzypadkowo, w tym samym czasie gwattownie
rozwijata sie turystyka, ktérej wzrost od 2005 do 2013 r. odnotowano na poziomie 250%.

Okazja do zysku?

Nie tylko w Kambodzy zaistniata korelacja miedzy zainteresowaniem wolontariatem
zagranicznym na rzecz dzieci i turystykg, a wzrostem liczby sierocincow. Wsrod wielu
krajow znalazty sie takze Uganda czy Nepal, gdzie mimo spadku liczby sierot, liczba
sierocincéw rosta. Co gorsza, wcale nieprzypadkowo sg one czesto zlokalizowane w
najpopularniejszych turystycznie miejscach. W Nepalu, w ich najwigkszym skupisku
(stolicy panstwa - Katmandu) jest ich okoto 500, a w Kambodzy sg one gtéwnie
rozlokowane wokdt stynnego kompleksu swigtynnego Angkor — najwigkszej atrakcii
turystycznej kraju.

Operatorzy wolonturystyki w swoich ofertach starali sie poruszy¢ serca przysztych
klientow stowami takimi jak:

Jezeli nie jest Ci obojetny los dzieci z domow dziecka, domow opieki spotecznej (...) nasz
projekt zostat stworzony w sam raz dla Ciebie!

W  przepetnionych sierocincach brakuje pracownikow i tutaj wtasnie tak bardzo
potrzebna jest Twoja pomoc, niezaleznie od posiadanych kwalifikacji i wieku.

Nie ma jednak czego$ takiego jak ,dobry” sierociniec. Oddzielanie dziecka od rodziny
nigdy nie powinno by¢ jedynym sposobem zapewnienia mu podstawowych zyciowych
potrzeb. Ponad 60 lat badan nad skutkami przebywania dzieci w sierocincach pokazato,
ze przynosi im to wiecej] szkody niz pozytku, bo w efekcie zwieksza ryzyko chordb
psychicznych, powoduje trudnosci w adaptacji w spoteczenstwie, zwieksza ryzyko
samobdjstw, a brak wzorcéw rodzinnych utrudnia zatozenie rodziny w dorostym zyciu.

Doszto wiec do paradoksu. Przedstawiciele krajow globalnej Pdétnocy, w ktérych
Swiadomie odchodzi sie od instytucjonalizacji dzieci, latami byli skutecznie
przekonywani, ze wolontariat w sierocincu jest swietng forma niesienia realnej pomocy.
A tym samym, posrednio ich dziatania przyczyniaty sie do rozpadu kolejnych rodzin
| umieszczania kolejnych dzieci w szkodliwych dla nich instytucjach.

A moze funkcjonowanie domdéw dziecka jako gtéwnej alternatywnej formy opieki wynika
z ubostwa? Czy po prostu jest to tansza opcja organizacji opieki? Badania pokazujg, ze
koszt wsparcia rodziny wynosi zaledwie 10% kosztu utrzymania dziecka w instytucji, za$
dobrej jakoSci rodziny zastepczej - okoto 30%. Prowadzenie sierocincow jest wiec nie
tylko mato korzystne dla dzieci, ale i drozsze. Pod przykrywka sierocincéw kryje sie
jednak czesto intratny biznes.
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Biznes sierocy

Jak alarmujg miedzynarodowe organizacje takie jak Save the Children czy UNICEF,
instytucje w krajach globalnego Potudnia podajgce sie za sierocince, to czesto tzw.
biznesy sieroce (ang. orphan business), niosgce znamiona handlu dzie¢mi. Rodzice
pochodzacy z ubogich regiondw namawiani sg na oddanie swoich dzieci do instytucji,
dziatajgcych na ksztatt szkdt z internatem, gdzie obiecywana jest ich dzieciom edukacja
oraz lepsze warunki zycia. Stan | warunki w jakich przebywajg dzieci sg jednak czesto
zupetnie inne | nieznane rodzicom - dzieci sg niedozywione, zaniedbane a takze
wykorzystywane do zarabiania pieniedzy. Co jeszcze smutnhiejsze, wielu zmagajgcych sie
z ubéstwem rodzicow ptaci za utrzymanie dzieci w tych placéwkach, nie majac
Swiadomosci, ze ich corki i synowie wiodg tam duzo gorszy byt niz w domu rodzinnym.

/wiedzanie sierocincow w wielu krajach wpisato sie w program wycieczek turystycznych,
a prowadzacy te placowki czerpig wysokie profity z przyjmowania w swoje progi
cudzoziemcoéw. Wizyty w sierocincach czesto sg poprzedzane wizytg w sklepach, gdzie
turysSci moga kupi¢ prezenty dla dzieci. Po odwiedzeniu o$rodka, obejrzeniu skromnego
programu artystycznego przygotowywanego przez dzieci, wreczane sg dary dla osrodka.
Czesto jednak trafiajg one pdzniej z powrotem do sklepu i sg sprzedawane ponownie
kolejnym turystom, ktorzy odwiedzg go przed swojg wizytg w sierocincu. Kto na tym
zyskuje? Witasciciel sklepu sprzedajgcy wielokrotnie ten sam towar oraz dyrektor
sierocinca, ktory dostanie z tego profit, jednocze$nie utrzymujgc placowke w bardzo
prymitywnych warunkach. Wielu oszustéw prowadzgcych biznesy sieroce, umysinie
utrzymuje placéwki i przebywajgce w nich i dzieci w optakanym stanie, bowiem to
sktania do jeszcze wiekszej hojnosci przyjezdnych. Ma to daleko idagce konsekwencje, jak
prowadzenie do niedozywienia dzieci, braku higieny, opieki medycznej, czasem nawet
ubran na zmiane. Jedynymi osobami, ktére nic nie otrzymujg z takiej puli pieniedzy, sa
teoretyczni beneficjenci pomocy, czyli dzieci.
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Lepiej sttumié czutosé

Turysci | wolontariusze, majac najlepsze intencje, czesto popetniaja tez btad, jakim jest
wylewne okazywanie dzieciom czutosci. Dzieci, pozbawione statego, bliskiego opiekuna,
czesto po szeregu traum, bardzo jej takng, a odwiedzajacy chetnie tula je | zabawiaja.
Kierowani odruchem serca, nie biorg jednak pod uwage tego, co dzieci beda przezywac,
gdy oni odjada. Wychowankowie bizneséw sierocych, tkwig w zamknietym kole
porzucenia, notorycznie odczuwajac, ze nie sg dla kogo$s dos¢ wazne. Dlatego tez tak
istotne jest, aby dziecko miato statg, bezpieczng opieke, ktéra bedzie stanowita
fundament jego rozwoju.

Czy wystarczy omijaC¢ same sierocince, czyli placowki ze stowem orphanage w nazwie?
W krajach globalnego Potudnia istnieje wiele zamiennych nazw dla tego typu osrodkdw.
Funkcjonuja one jako placéwki opiekuncze (residential care), dom dziecka (children
home) a nawet szkota z internatem (boarding school). R6zne nazewnictwo nie zmienia
faktu, ze dziatajg czesto na podobnych zasadach.

Wazna cata rodzina

Na Swiecie pojawia sie coraz wiecej inicjatyw zorientowanych na wsparcie rodzin
| alternatywnych metod opieki w obrebie lokalnych spotecznosci. Zapobiega to
konieczno$ci oddawania dzieci do domdéw dziecka. Funkcjonuje tez sporo organizacji,
ktore za centrum swoich dziatan obierajg nie samo dziecko, ale catg rodzing, w ktérej ono
dorasta, udzielajgc je] réwniez wsparcia w wyjsciu z ubdstwa. Coraz wiece] rzaddéw
poszczegodlnych panstw walczy z problemem, starajgc sie sukcesywnie zamykac kolejne
sierocince. Jest to jednak powolny proces. Wymaga nie tylko znalezienia krewnych
dzieci, ale tez upewnienia sig, ze powrdt na tono rodziny bedzie dla nich korzystny.
Dotyczy to szczegdlnie tych, w ktorych domach rodzinnych wystepowaty rézne
naduzycia. Proces ten jest rowniez wcigz obcigzony skutkami pandemii COVID-19.
Szacuje sig, ze do maja 2022 r. przyczynita sie ona do osierocenia 10,5 miliona dzieci na
Swiecie, a to ma znaczne przetozenie na zwigkszone ryzyko instytucjonalizacji opieki.

Od 2012 r. zauwazalne jest rosnagce zainteresowanie ogolnoswiatowych mediow,
alarmujgcych o naduzyciach, do ktorych dochodzi w domach dziecka na Swiecie, a do
ktorych przyczyniajg sie sami wolontariusze. Rosngca, miazdzgca krytyka trwajgca przez
kilka lat, wptyneta réwniez na samych operatoréw wolonturystyki, ktorzy od 2017 r.
stopniowo zaczeli usuwac sierocince ze swoich ofert.

W dalszym ograniczaniu takich procederéw moga pomoc sami wolontariusze, poprzez
wybieranie bardziej etycznych i zrbwnowazonych projektow. Przekierowanie ich energii,
zapatu i Srodkéw w strone odpowiedzialnego wsparcia najmtodszych, moze przyczynic
sie do zadbania, aby wiece] dzieci dorastato otoczonych trwatg opiekg najblizszych,
wtasng kulturg i bez poczucia jakiejkolwiek zaleznosci od przyjezdnych.
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Oklem psychologa
dzieclecego

,Powtarzajgce sie doswiadczenia zerwania znaczgcych emocjonalnie wigezi moga niejako
uczy¢ dzieci, ze nie warto zbyt mocno angazowac sie emocjonalnie w relacje z ludzmi,
gdyz za chwile straca z nimi bliski, codzienny kontakt”. O mozliwych konsekwencjach
psychicznych przebywania w sierocincach wsréd zmieniajgcych sie wolontariuszy
rozmawiamy z psychologiem dzieciecym, Szymonem Hejmanowskim.

Domy dziecka i sierocince — z jednej strony majg coraz wiecej przeciwnikow
i pojawiajg sie dla nich alternatywy. Z drugiej zas, w wielu krajach powstaje ich coraz
wiecej. Jak mozna je zatem ocenié? Dobrze? Zle?

To zalezy. Przy zatozeniu, ze rodzice motywujg swojg decyzje o oddaniu dzieci do
osrodkdw adopcyjnych odpowiedzialng troskg o zycie, zdrowie i rozwdj dziecka,
a warunki bytowe rzeczywiScie catkowicie uniemozliwiajg zapewnienie dziecku
prawidtowej opieki w rodzinie pochodzenia, takie rozwigzanie moze stanowi¢ dla dzieci
potencjalng szanse znalezienia rodziny adopcyjnej.

Co innego w sytuacjach jednak, gdy rodzice sg dojrzali i osobowosciowo przygotowani
do sprawowania opieki, a ograniczeniem jest skrajna bieda lub kryzysy humanitarne.
Wtedy najlepszym rozwigzaniem bytoby jednak stworzenie odpowiednich warunkéw
systemowych na miejscu, by umozliwi¢ dzieciom pozostanie w rodzinie.

W wielu krajach globalnego Potudnia sierocince stanowia jednak alternatywe, ktoérej
atutem ma by¢é rzekome zapewnienie lepszej edukacji dzieciom. Czy mozna
stwierdzié, ze jest to dobra Sciezka?

Jestem zdania, ze powszechny dostep do dobrej jakosci edukacji jest rzeczywiscie
jednym z kluczowych czynnikow rozwigzywania probleméw spotecznych. W tym
wychodzenia z biedy. Edukacja ma tez ogromne znaczenie dla rozwoju cztowieka we
wspotczesnym Swiecie, dajgc mu szanse rozumienia otaczajgcej rzeczywistosci
| uzyskania podmiotowej, autonomicznej pozycji wobec niej.
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Rozwd) emocjonalny jest jednak réwnie wazny, o ile nie wazniejszy dla powodzenia
w zyciu. Trudno wyobrazi¢ sobie osobe pethg ufnosci, pewna siebie, otwartg na potrzeby
swoje i innych, aktywng i sktonng do inicjatywy bez wczeéniejszych doswiadczen
obecnosci w jego zyciu wtasciwego opiekuna. Osoby zaangazowanej, troskliwej,
odpowiedzialnej i obecnej w okresie dziecinstwa.

Wspomniat Pan o zaangazowanym opiekunie. Na ile kluczowa jest obecnos¢ statego
personelu w domach dziecka?

Kiedy mys$limy o wczesnym dziecinstwie, to dla prawidtowego rozwoju emocjonalno-
spotecznego dzieci potrzebujg odpowiedzialnych, troskliwych, zaangazowanych
w sposob staty w czasie opiekundow oferujgcych wzglednie state formy sprawowania
opieki. Takie osoby, dostepne przez dtugi czas, umozliwiajg dzieciom rozwiniecie
przywigzania do nich, co przektada sie tez m.in. na zdolno$¢ doswiadczania adekwatnego
poczucia bezpieczenstwa | ufnosci w $Swiecie spotecznym. Do tego dochodzi
rudymentarne poczucie wtasne] wartosci stanowigce podstawe samooceny
| samoakceptaciji kazdej osoby oraz zdolnos¢ prawidtowej regulacji emocji sprzyjajgcej
efektywnemu przezwyciezaniu trudnosci zyciowych na rzecz zaspokajania istotnych
potrzeb. Na koniec dochodzi oczywiscie jeszcze zdolnosS¢ tworzenia trwatych, zazytych,
opartych na wzajemnos$ci zwigzkow z innymi ludzmi na pézniejszych etapach zycia.

Co moze w takim wypadku zaoferowaé obecnos¢ wolontariusza?

Zapewne wazne jest, by wolontariusze byli osobami, ktére dobrze odnajdujg sie i czerpiag
radoS¢ z kontaktu z dzieémi, bedac jednoczeSnie osobami odpowiedzialnymi
| zaradnymi. Znaczacy jest tez na przyktad przebieg sytuacji nawigzania kontaktu, w tym
zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na oswojenie sie dziecka z nawigzujgcym kontakt
dorostym w obecnos$ci znanej osoby. Jesli dziecko nie czuje sie bezpiecznie w obecnosci
dopiero co poznanej osoby, to trudno sobie wyobrazac, ze bedzie w stanie czerpad
korzy$ci z takiego kontaktu. Przeciwnie, powtarzajgce sie doswiadczenia tego typu moga
prowadzi¢ do trwatych urazow emocjonalnych i dysfunkcji w relacjach spotecznych.
W kazdym razie bardzo wazne jest tez, by dziecko bedgce pod opieka wolontariusza
miato petng jasno$¢, co do ograniczenia kontaktu z wolontariuszem w czasie.
By rozumiato, ze wolontariusz pewnego dnia po prostu wyjedzie i z duzym
prawdopodobienstwem juz nie wroci.

Niezwykle istotne jest rdéwniez, by wolontariusze mieli regularne wsparcie
doswiadczonych opiekunéw. Najlepiej kogos$, kto ma wiedze psychologiczng lub
pedagogiczng, by mdéc skonsultowac¢ ewentualne sytuacje trudne, budzgce niepokd;
| nieprzewidziane.

Sytuacje nieprzewidywalne i budzace niepokéj? No wtasnie, jakich cech u dzieci
wolontariusz na poczatku moze w ogéle nie by¢ swiadomy?
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Dzieci takie moga przejawia¢ wiele symptomow zaburzen przywigzania opisywanych
przez psychologow. Wymienie w tym miejscu tylko niektére, szczegdlnie istotne
z perspektywy budowania konstruktywnego kontaktu z tego typu dzieémi przez
wolontariuszy. Zatem moga one przejawiac silng potrzebe okazywania im uczuc i by¢
Jepkie”, moga byé zbyt przyjazne dla obcych, co moze zagraza¢ ich wtasnemu
bezpieczenstwu. Mys$lagc o wolontariuszach, zwrécitbym uwage na mozliwg tendencje do
manipulowania dorostymi i wykorzystywania wdzieku do osiggania swoich celow oraz
sktonno$¢ do postaw apodyktycznych stuzgcych utrzymaniu poczucia bezpieczenstwa.
Dzieci takie moga tez uciekaC sie do niepotrzebnych ktamstw czy dopuszczac sie
kradziezy, poszukiwac¢ silnych wrazen, nie zwazajgc na mozliwos¢ zrobienia krzywdy
sobie lub innym, moga tez by¢ nadmiernie impulsywne, dopuszczac sie niszczenia
mienia, a nawet przejawiac okrucienstwo wobec ludzi lub zwierzat.

Chce jednak bardzo podkreslic, ze nie mozemy przypisywac tego typu sktonnosci
wszystkim dzieciom znajdujacym sie w podobnej sytuacji. Wskazane jest jednak
uwrazliwienie wolontariuszy na mozliwos$¢ wystapienia ktérychs z powyzszych objawdw.

To wszystko brzmi dosé szokujaco.

To prawda, ale duzo zalezy tutaj tez od dyspozycji samego dziecka, od jego wieku
rozwojowego oraz jego sposobu reagowania na sytuacje roztaki i wytaczng obecnosc
nowej osoby. Wiemy, z doswiadczen w naszej kulturze, ze niektére dzieci Swietnie
oswajajg sie z obecnoscig nowych osdob, kiedy idg pierwszy raz do przedszkola, a inne
znacznie gorzej] przechodzg przez ten etap. Rownie znaczace sg uwarunkowania
osobowosciowe wolontariusza, jego umiegjetnosc bycia w dobrym kontakcie z dzieckiem
oraz wszystko to, co sktada sie na petne ciepta i zyczliwosci a jednoczeSnie madre
| konsekwentne podejscie do dziecka.

Wiele organizacji przestrzega przed tym, ze niewykwalifikowani wolontariusze nie s3g
w stanie zapewnic¢ dzieciom odpowiedniego poziomu edukaciji, a do tego ich czesta
rotacja moze przyczynic¢ sie do poézniejszych problemoéw u dzieci z nawigzywaniem
wiezi. Czy moégtby Pan sie do tego odnies¢?

Sadze, ze tego typu powtarzajgce sie doswiadczenia zerwania znaczgcych emocjonalnie
wiezi moga niejako uczyc¢ dzieci, ze nie warto zbyt mocno angazowac sie emocjonalnie
w relacje z ludZzmi, gdyz za chwile stracg z nimi bliski, codzienny kontakt. W efekcie moze
by¢ trudniej takim dzieciom budowac trwate, zazyte relacje w zyciu dorostym. Z drugiej
strony kontakt z odpowiedzialng, serdeczng, zaangazowang, zyczliwg i troskliwg osoba
wolontariusza moze wnosi¢ do zycia dziecka wiele dobrego, oczywiscie jesli nie ma
nikogo takiego na miejscu.
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W niektorych krajach globalnego Potudnia obecne jest zjawisko nazywane turystyka
sierocincowg (tzw. orphanage tourism), ktére umozliwia turystom zwiedzanie
sierocincow. W zamian turysci zostawiajg datki majace wesprzec przebywajace tam
dzieci. Jak Pan ocenia takie zjawisko?

Jest to trudne zagadnienie. Wiele zalezy tutaj od sposobu, w jaki sytuacje tego typu sg
zorganizowane. Wazne, by w maksymalnym stopniu zachowana byta godnos¢ dzieci.
/ perspektywy nasze] zachodniej kultury, o ile nie towarzyszy dzieciom przekonanie, ze
uczestniczg w jakim$§ akcie manipulacji naiwnymi turystami, ktorzy sg w jaki§ sposob
oktamywani czy zbyt nachalnie nagabywani, oraz o ile sytuacje tego typu nie stanowig
po prostu rodzaju zinstytucjonalizowanego zebractwa, to wydajg sie by¢ do przyjecia.
Szczegolnie, kiedy chodzi o zebranie Srodkdow na zapewnienie podstawowych potrzeb,
ktore trudno bytoby pozyskac€ inng droga. Istotnym pytaniem i problemem zarazem jest
jednak to, czy pozyskane od zamoznych turystédw pienigdze rzeczywiscie zostaja
uczciwie wydatkowane, czy dzieci te nie sg wykorzystywane dla prywatnych korzy$ci
innych oséb.

Szymon Hejmanowski - psycholog, certyfikowany tutor, petni funkcje Psychologicznego
Konsultanta ds. Procesu Studiowania dla Studentéw UAM w Poznaniu, Uniwersytetu
SWPS WZ w Poznaniu oraz Collegium da Vinci w Poznaniu. Wyktadowca na kierunku
psychologia dziecka na SWPS. Ukonczyt jako specjalno$¢ Psychologie kliniczng
| Psychologie edukaciji. Specjalizuje sie¢ w tematyce z pogranicza psychologii rozwojowej
I psychologii osobowos$ci. Szczegdlnie interesuje sie rozwojem tozsamosci
psychospoteczne] w okresie dorastania, psychologicznymi mechanizmmami formowania
tozsamosci, jego spoteczno-kulturowymi uwarunkowaniami, orientacjami
Swiatopoglgdowymi wspodtczesne] mtodziezy i mtodych dorostych oraz ich znaczeniem
dla rozwoju tozsamosci psychospoteczne,i.
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Ochrona
Srodowiska

Ochrona raf koralowych, lasow z pierwszych skojarzen zwigzanych
deszczowych, rekindw, sawanny, zétwi wyjazdami poswieconymi ochronie
morskich, zajjnowanie sie stoniami, srodowiska. Nic dziwnego, bo to wtasnie
tygrysami lub lwami... Kazda z tych opcji takie zdjecia sg czesto zamieszczane
brzmi jak niezapomniana przygoda. w ofertach i sprawiajg wrazenie, ze gdzies
| zapewne moze nig by¢. Warto jednak tam czeka prawdziwa przygoda. Niestety,
upewnic sie, Ze poza wspomnieniami, miedzy faktycznym pomaganiem dzikim
pozostawi po sobie pozytywny, a nie zwierzetom a bezposrednim kontaktem

negatywny S$lad.

Ochrona przyrody na szerokg skale to
temat coraz bardziej obecny w naszym
zyciu. To zaréwno rosngca Swiadomos$c¢
zanieczyszczenia (takze powietrza),
proekologiczne wybory, jak i codzienna
segregacja Smieci. Niektérzy chcag pojsé

o krok dalej i wybrac sie na wolontariat
zagraniczny zwigzany w jakims stopniu

z ochrong srodowiska. Wachlarz mozliwosci
| kierunkdéw jest niezwykle szeroki. Aby
jednak dobrze wybrac wolontariat, warto
zwrocic uwage na kilka kluczowych kwestii,
poniewaz nie kazda z opcji faktycznie
przyczynia sie do poprawy sytuacji fauny

| flory.

Obcowanie ze zwierzetami

Obraz wolontariuszy karmigcych lub
przytulajgcych dzikie zwierzeta to jedno

27
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z nimi, czesto jest olbrzymia przepasc.
Jak alarmujg specjalisci, dzikie zwierzeta
nie powinny mie¢ mozliwos$ci oswajania
sie z cztowiekiem. Dlaczego?
Przyzwyczajone do ludzi zaczng bez leku
zbliza¢ do ich osad w poszukiwaniu
pozywienia. Taka sytuacja zagrazataby
zarowno zwierzetom, jak i ludziom. Nie
jest wiec przesada stwierdzenie, ze
osrodki, ktére umozliwiajg interakcje

z drapieznikami czesto dziatajg bardziej
w celu zysku z turystyki niz prawdziwej
ochrony srodowiska.

Jednag z atrakcji w RPA sg sanktuaria dla
lwow. Od lat 90. XX wieku powstato ich
ponad 200, z czego wiele z nich chetnie
przyjmowato badz jeszcze przyjmuje
wolontariuszy do opieki nad mtodymi
zwierzetami. Mimo ze w opisie swoich
dziatann zapewniajg, ze opiekuja sie
matymi lwigtkami pozostawionymi przez
matke, a pdzniej wypuszczajg je na
wolnosé, prawda jest duzo bardziej
brutalna. Wiele z nich sprzedaje
odhodowane przez wolontariuszy lwy
zagranicznym mysliwym na polowania,
tzw. canned hunting. To polowanie
zagrodowe, opcja szybkiego,
gwarantowanego ustrzelenia wybranego
wczesniej przez siebie okazu. Zwierze
upatrzone na trofeum zostaje
wypuszczone na teren ogrodzony siatks,
co powoduje, ze nawet nie musi zostac
wytropione przez mysliwego. Hodowcy
lwow nie tylko zarabiajg wiec na
sprzedazy lwéw (w formie trofeéw czy
kosci wysytanych na rynki azjatyckie), ale
tez na wizytach wolontariuszy, ktorzy
kuszeni sg wrazeniem, ze faktycznie
pomagajg zwierzetom. Mozliwos¢

karmienia lwigtek z butelki czy
wyprowadzania starszych osobnikow na
spacery jest bowiem na tyle atrakcyjna,
ze wielu z nich ponosi wysokie koszty, aby
doswiadczy¢ tego osobiscie. Wieloletnia
dziatalno$c¢ aktywistow, filmy
dokumentalne jak np. ,Blood lions”

| zainteresowanie mediow zaowocowaty
dziataniem rzadu RPA, ktére w 2021r.
zdecydowato sie wprowadzi¢ dyrektywe
rekomendujgcg wstrzymanie handlu
lwami, a takze towarzyszgcych temu
ustug, w tym, jak wymienita w swoim
expose minister Barbara Creecy,
bezposrednie obcowanie przez turystéow
z lwami, w tym tzw. wolonturystyka.
Wprowadzenie tej dyrektywy jest raptem
pierwszym krokiem ku realnemu
ograniczeniu takich praktyk, gdyz wiele
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farm lwéw wcigz dalej funkcjonuje

w 2023 r. W wielu krajach spotkamy sie
z podobnymi opcjami ztudnej opieki nad
réznymi zwierzetami, ktére moga wcale
nie iS¢ w parze z polepszeniem ich
warunkow bytowych. Opieka nad
tygrysami czesto zwigzana jest z ich
pozniejszg sprzedazg w celu pozyskania
skor i kosci (uwazanych w niektérych
regionach za posiadajgce magiczne
wiadciwosci). Zajmowanie sie stoniami
zazwyczaj odbywa sie w osrodkach, ktére
wykorzystujg je do organizowania
komercyjnych przejazdzek turystom czy
pokazdw z ich udziatem. Warto wiedziec,
ze ich grzbiety nie sg w ogdle
przystosowane do dZwigania ciezarow.
Hodowle geparddéw réwniez budzg wiele
zastrzezen, gdy okazuje sig, ze w ramach
rzekomej ochrony zwierzeta trzymane sg
na za matych wybiegach, w duzych
grupach (wbrew ich naturze)

| wystawione sg na kontakt z turystami,
co powoduje u nich silny stres.

Naukowe podejscie

Czy mozna inaczej zaangazowac sie

w ochrone srodowiska? Mozna! Dziedzina
ta wymaga prowadzenia nieustannych
badan, obserwacji i pomiaréw w obrebie
danego ekosystemu i czesto przy tych
zadaniach przydatni sg wolontariusze.
Taki wolontariat u boku lokalnej
spotecznosci i jej naukowcow, ktorzy
najlepiej znajg dane miejsce, moze by¢
nie tylko najbardziej przydatny, ale tez
przynie$c¢ najwiecej wiedzy i zrozumienia
dla otaczajgcej nas przyrody i jej
zaleznosci.

Na co idg pienigdze?

Wybierajgc wolontariat czy tez wyjazd

z zakresu ochrony srodowiska, warto
zwrocic¢ uwage na kwestie finansowa. Ten
obszar dziatan jest czesto kosztowny ze
wzgledu na prowadzone badania

| projekty, stad tez coraz bardziej
naturalne jest pobieranie optat za
uczestnictwo w projektach na rzecz
Srodowiska. Zaptacone przez nas
pienigdze moga wiec stac sie cennym
wktadem finansowym z naszej strony.
Silnie pokazata to pandemia COVID-19,

w trakcie ktérej wprowadzone lockdowny
zatrzymaty przyjazdy wielu wolontariuszy,
a to wptyneto drastycznie na
finansowanie projektow, np. z zakresu
ochrony zotwi. W krajach takich jak
Kostaryka, Panama, Sri Lanka czy Meksyk,
odnotowano w tym czasie zwiekszong
liczbe nielegalnych potowdw czy
zbierania z6twich jaj. Byto to efektem kilku
czynnikow:

1. zwiekszonej desperacji mieszkancow
z powodu zamknigcia intratnego
zrodta dochodu jakim byta turystyka,

2. ograniczonych Srodkéw finansowych
na kontynuacje programow z zakresu
ochrony zotwi,

3. zmniejszonej kontroli na plazach,
ktorg do tej pory sprawowali
wolontariusze.

Szukajgc wtasciwego projektu, warto
sprawdzic¢, na co doktadnie przeznaczane
Sg uiszczane przez nas wptaty oraz jaki
procent z nich jest przeznaczany na
realne wsparcie danej organizacji czy
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projektu. Niekiedy fundacje i rezerwaty
mogag prowadzi¢ swoje dziatania gtéwnie
dzieki obecnosci wolontariuszy, w innych
przypadkach pienigdze sg inkasowane
przez posrednikéw, a czasem po prostu
trafiajg do nieuczciwych organizacji, ktore
bardziej szkodzg, niz ratuja.

Tylko sSwiadomy wyboér

Mozliwo$¢ zetkniecia sie z egzotycznymi
zwierzetami jest czesto najwiekszg
motywacjg stojgcg za wyborem
wolontariatéw z zakresu ochrony
Srodowiska. Organizacje zajmujace sie
ekologig alarmujg jednak, ze praca
wolontariuszy przy zwierzetach moze de
facto bardziej napedzac ich wyzysk

w turystyce, a zwierzeta zamiast
otrzymywac lepsze jutro koncza jako
trofea mysliwskie. Warto wiec
przemyslecé, co nas popycha do wyboru
projektu - chec przyczynienia sie do
realnej zmiany Srodowiska, czy tez
przezycie przygody i staniecie oko w oko
z egzotycznymi zwierzetami?

Istnieje wiele odpowiedzialnych
projektow z zakresu ochrony srodowiska,
szczegolnie z zakresu ochrony oceanu.
Mozna wrecz powiedzied, ze sg jedng

Z najbezpieczniejszych etycznie opcji
wyjazdu na wolontariat zagraniczny.
Uczestniczgc w takich wyjazdach mozna
takze rozwingc¢ wiele nowych,
przydatnych pdzniej kompetenciji, jak
rowniez poznac¢ dane miejsce

| Srodowisko zupetnie z nowej,
nieturystycznej perspektywy. | choc
projekty badawcze na pierwszy rzut oka
moga nie wydawac sie bardzo
ekscytujgce, w rzeczywistosci dajg
niewspotmiernie wiecej satysfakcji

| korzysci niz te, ktére przynosza bajeczne
zdjecia kosztem cierpienia zwierzat.
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Oklem weterynarza

Czy rece do pracy to jest to, czego najbardziej potrzeba do ochrony dzikich zwierzat np.
w Afryce? Czy jadgc w takg podrdz, wiecej sie uczymy czy pomagamy? Gdzie - i czy

w ogole - jest miejsce dla wolontariuszy? O tym rozmawiamy z Marig Geremek -
weterynarz organizujgca wyjazdy edukacyjne do Namibii.

Wolontariaty zagraniczne i wolonturystyka zyskuja na popularnosci. Ty zas
organizujesz ,wyjazdy edukacyjne” a nie ,wolontariat z zakresu ochrony przyrody”.
Dlaczego takie, a nie inne nazewnictwo?

W ramach naszych wyjazdéw wykonujemy dobrowolnie rézne prace. Pracujemy np. przy
debushingu - busz zarasta sawanng, wiec przez caty dzien wyrywamy chwasty i drzewa.
To jest fizyczna pomoc, ktérg kazdy moze wykonywaé, nie potrzebuje do tego
specjalnych kompetenciji. Ale nasze wyjazdy sg krétkie, a trudno moéwié o realnej
pomocy, o wolontariacie, w ciggu paru dni. Przy takim nazewnictwie zwigzanym
z wolontariatem mozna poprawi¢ sobie ego, ale nie mozna nazwac tego realng pomoca.
Poza tym, celem naszych wyjazdéw jest pokazanie uczestnikom zaleznosci, ktére sg im
czesto obce: pomiedzy krajami globalnego Potudnia a globalng Pdétnocg, zalezno$ci
wystepujacych w naturze, tego jak wptywamy na nig jako ludzie, jak trudno jest pdzZniej
przywroécic€ jg do réwnowagi. Przyjezdni sami wiecej zyskujg na tym wyjezdzie, niz daja.

Wezmy jednak pod lupe takiego typowego potencjalnego chetnego, ktéremu marzy
sie bezposrednia praca przy dzikich zwierzetach, obcowanie z nimi...

Mowigc stricte o obcowaniu ze zwierzetami, potrzeba paru tygodni, zeby dowiedziec sie,
jak sie z nimi w ogdle obchodzi¢. Potem, tak naprawde moze dopiero po miesigcu, jest
sie w stanie zaczg¢ cos robi¢ samodzielnie. Jezeli wiec przyjezdza kto$ na dwa tygodnie
| dana organizacja miataby wktadac¢ prace w to, zeby go uczy¢ tylko po to, zeby zaraz
wyjechat, to dla niej jest to wiekszy wysitek | koszt, niz gdyby tych wolontariuszy nie
przyjmowac i mie¢ wykwalifikowanych pracownikéw na miejscu.
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Czestym wyobrazeniem zwigzanym z ochrong zwierzat w Afryce jest bezposrednie
zajmowanie sie i obcowanie z nimi, przez co wielu ludzi tak wyobraza sobie tego typu
wyjazdy. RPA tak zastyneto ze swoich sanktuariow lwoéw.

Jest to duzy problem. Jedziemy tam na wolontariat, ,ratujemy” biedne, mate, pono¢
osierocone lwigtka (ktére de facto zostaty zabrane od swojej matki) i karmimy je,
gtaszczemy, chodzimy z nimi na spacery. Nie wiemy jednak tego, ze pdzniej gdy te
dorosng, sprzedawane sg na polowania mysSliwym i1 konczg jako trofea. Jesli mamy
organizacjeg, ktéra umozliwia kontakt Iwéw z cztowiekiem i deklaruje, ze wypuszcza je

pozniej na wolnos¢, zapytajmy, ile majg Iwéw na pierwszym stadium, jakim jest
karmienie z butelki, a ile na ostatnim, gdy sg juz wypuszczane? Jesli w pierwszym
stadium majg ich 60, a na koncu ich success rate w kwestii wypuszczania na wolnos¢
wynosi 1, to gdzie sie podziata cata reszta?

Czy w ogole dzikie zwierze, ktére ma kontakt z cztowiekiem, moze potem swobodnie
zy¢ na wolnosci?

Nie moze. Dla nas to jest atrakcja, ze mozemy pogtaskac np. geparda, jednak musimy
wiedziec¢, ze on na pewno nigdy nie wroci na wolno$c¢. Dla naszej rozrywki jg zwierzeciu
odbieramy. Dlatego w naszych wyjazdach Make a Change nie dopuszczamy w ogodle
takie] mozliwosci, chyba ze zwierze zostato na chwile uspione na zabieg, zeby np.
zmieni¢ obroze telemetrycznag. Nie umozliwiamy jednak zadnych innych form bliskiego
kontaktu tez ze wzgledu na to, ze chcemy budowaé¢ odpowiednig Swiadomos¢, tzw.
mindset: to jest dzikie zwierze i takim ma pozostac. Wypadki w postaci atakéw, jakie sie
zdarzajg, sg wynikiem gtupoty ludzi, nie zwierzecia. Nawet, jesli zwierze przez 10 lat daje
sie przytula¢, w kolejnym roku moze zaatakowac i to ono poniesie (czesto Smiertelne)
konsekwencje, za de facto naszg naiwnosc.

W jakie - bezpieczne dla zwierzat i ludzi - dziatania mozna, i warto sie zaangazowac?

Warto poszukac¢ osrodkow, ktére prowadzg badania i umozliwiajg branie w nich udziatu.
To nie jest tak ekscytujace jak karmienie lwa z butelki, ale faktycznie mozna tu mowié
o pozytywnych efektach. Jezeli dana organizacja bada populacje hien | potrzebuje
kogos, zeby przegladat zdjecia z fotoputapek i identyfikowat osobniki, to im sie duzo
bardziej przydadzg informacje a propos danej populacji w ich rezerwacie niz to, ze
pojedziemy do jakiej§ innej organizacji, gdzie bedziemy gtaskac Iwigtka przez tydzien.
Inng forma pracy przy zwierzetach jest sprzatanie wybiegdw, klatek, mycie poidet itp.
Warto podkreslic, ze w rezerwatach prowadzony jest szereg prac, do ktérych przyjezdni
nie sg dopuszczani, a wykonywane sg one przez lokalnych pracownikéw (np. hodowanie
zwierzat na mieso dla drapieznikow), a kazda grupa wolontariuszy ma przydzielonego
wykwalifikowanego opiekuna - nie jest wiec raczej tak, ze wolontariusze odbierajg prace
lokalnej spotecznosci.
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Czy takiej organizacji prowadzacej rezerwat w ogole optaca sie przyjmowacé
wolontariuszy do takich prostych prac? Kto pokrywa ich koszty pobytu?

Wolontariaty, zwtaszcza te ktére znam z Afryki, sg optacane przez samych wolontariuszy.
| uwazam, ze powinny pozostac ptatne. Pamietajmy, ze dana organizacja najpierw musi
poswieci¢ nam swdj czas, zeby nam wszystko pokazac¢ i nas nauczyC. To sg z jednej
strony proste prace, a z drugiej jest to czesto ,przygoda zycia” dla wolontariusza,
dlatego najwiekszym wktadem i wsparciem dla tych organizacji, do ktorych jedziemy,
jest wtasnie wktad finansowy, a nie sama praca: nie tylko pokrywamy wtasne koszty, ale
dzieki nadwyzce fundacje moga sie utrzymac.

Stwierdzenie, ze wolontariaty powinny by¢ ptatne, jest uznawane za kontrowersyjne.
Czy koszty ochrony srodowiska sg tak wysokie, zeby to usprawiedliwiaty?

Faktycznie, czesto nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak wiele nietypowych kosztéw
moze sie zawiera¢ w skutecznej ochronie $rodowiska, jak zaawansowanego
| kosztownego sprzetu rezerwaty potrzebuja. Powinny one byc¢ otoczone ogrodzeniem
elektrycznym (w Namibii jest to obowigzek), ktére musi mie¢ zapewnione utrzymanie
statego napigecia pradu. Gdy w rezerwacie przebywajg Iwy, ogrodzenie siega
5m wysokosci. Jesli na terenie sg stonie, ogrodzenie musi by¢ jeszcze wyzsze | do tego
podwdjne. Do tego dochodzg obroze telemetryczne, ktére podlegaja wymianie co jaki$
czas | wymagajg regularnej wymiany baterii. W przypadku badan na wiekszym terenie,
zwierzeta otrzymujg obroze GPS, gdzie koszt moze wynosi¢ nawet 250 USD za sztuke.

W przypadku zamknietych terendw trzeba tez dbac¢ o zapewnienie wodopojoéw dla
zwierzat, jak i ochrony przed ktusownikami - niektére rezerwaty wynajmuja rangersow do
ochrony stoni czy nosorozcdw, a wiec i im trzeba zaptaci¢. Do tego dochodzi stata
opieka weterynaryjna, transport i prowadzone centra rehabilitacyjne dla zwierzat, gdzie
trzeba im zapewni¢ pozywienie - dla przyktadu, jeden lew zjada 5 kg wotowiny dziennie!
Sumujac to wszystko, widzimy, ze to sa olbrzymie koszty. Pamigtajmy, ze mowimy tu
jedynie o kosztach zapewnienia bezpieczenstwa i odpowiednich warunkéw zwierzetom.

Osobnym obszarem dziatalnosci wielu lokalnych organizacji sa programy edukacyjne dla
lokalnej spotecznosci, ktére edukuja ja np. w zakresie ochrony swojego bydta przed
drapieznikami - jest to jeden ze sposobdw prewencji przed zabijaniem Iwdéw, zyjacych
poza terenami rezerwatdéw. To samo dotyczy edukaciji dzieci. Jeden wyjazd uczestnikéw
Make a Change umozliwia lokalnej fundaciji, z ktérg wspotpracujemy, organizacje jednego
przyjazdu dzieci z lokalnej namibijskiej szkoty, w ramach ktdérego poznaja przyrode
wtasnego kraju, uczag sie o tym, ze zabijanie zwierzat nie wigze sie¢ z zadnym
bohaterstwem, a jedynie niszczeniem dobytku narodowego. Dzieki temu jest wieksza
szansa na to, ze dzieci wyrosng na mito$nikéw przyrody, a nie ktusownikéw. Rezerwaty
nie powinny by¢ tylko atrakcjg dla turystéw, jak w Botswanie, ktdérej mieszkancéw
zwyczajnie nie sta¢ na to, zeby je zobaczyl. Jezeli ci ludzie nie majag dostepu do
przyrody, to tez nie beda chcieli jej chronic.



CZESC Il - PROJEKTY Z BLISKA

Koszty utrzymania rezerwatow sg na tyle wysokie, ze te szukajg roznych sposobow aby
sie utrzymac - od prowadzenia ekskluzywnych noclegéw dla turystéw na swoim terenie,
przez handel zwierzetami, po umozliwianie polowan na wybrane zwierzeta, ktére sg albo
chore, albo ktorych jest w populacji za duzo. Albo witadnie przyjmujg odptatnie
wolontariuszy.

W internecie znajdziemy petno ofert ptatnych wolontariatow zagranicznych,
obiecujagcych nam, ze przyczynimy sie do ,pomagania”, ale trudno o pewnosg¢, ze
zaptacone przez nas pienigdze faktycznie zostang przekazane na ochrone
srodowiska, a nasze dziatania beda miaty realne efekty.

Dlatego najlepiej bezposrednio zwrdocic sie do lokalnej, sprawdzonej organizacji, ktorej
chce sie poméc. Co do same] pomocy, na pewno wolontariaty w pewien sposob
.omagajg”, ale to bardzie] nam poprzez uswiadamianie globalnych problemoéw, a nie
tym, do ktorych jedziemy. Idgc do nowej pracy czesto potrzeba ok. dwdéch miesiecy,
zeby sie wdrozyC. Jak, jadgc do catkiem innego kraju, nie znajac lokalnego jezyka,
chcemy w trzy tygodnie co$ ,naprawic”? Na swéj pierwszy wolontariat pojechatam jako
praktykantka i studentka weterynarii, spedzitam 4 tygodnie w osrodku rehabilitacji
dzikich zwierzat w Namibii. Kolejny raz juz jako weterynarz, bytam w stanie pobrac krew,
podacé zastrzyk, monitorowac zwierzeta pod wptywem Srodkdw usypiajgcych, wiec
myS$le, ze nie bytam tam bezuzyteczna, ale podejrzewam, ze dla tej organizacji cenniejsze
byty srodki z grantu, ktory otrzymatam, niz moje dziatania jako takie. Nie chce zniechecac
ludzi, moéwigc, ze liczg sie gtdwnie ich pienigdze, ale warto mie¢ Swiadomosé, jak
kosztowna jest ochrona Srodowiska i tego, ze niestety pienigdze sg tu bardzo wazne. Bez
watpienia wiele osrodkdow by upadto, gdyby wolontariusze przestali tam przyjezdzaé. To
jest fakt.

Spotykasz sie ze zdziwieniem, gdy okazuje sie ze wyjazd na Make a Change jest
ptatny?

Celem Make a Change jest danie szansy wyjazdu osobom, ktdre sg w bardzo trudnej
sytuacji zyciowej. Tak zorganizowany zostat np. wyjazd, w ktérym wzieli udziat miedzy
iInnymi podopieczni SOS Wioski Dzieciece. Wszystkie koszty zwigzane z wyjazdem
pokrylismy ze S$rodkédw Fundacji Make a Change, czyli ze zbidrek na portalach
spotecznos$ciowych, od donorow prywatnych i firm, za co jesteSmy ogromnie wdzieczni.
Trzeba tez dodac, ze na wyjazd z Make a Change jada rowniez osoby samodzielnie
finansujgce swdj udziatl, dzieki temu mozemy integrowa¢ mtodziez z bardzo réznych
Srodowisk. Celem naszej fundacji jest edukowanie miodziezy otwartej, tolerancyjnej
I myS$lacej globalnie.

Oczywiscie, jezeli pojawiajg sie inne osoby zainteresowane naszymi wyjazdami
edukacyjnymi, to jest mozliwos¢ dotgczenia - wigze sie to jednak z samodzielnym
poniesieniem kosztéw. | tu czasem pojawia sie zdziwienie, ze przyktadowo pracownik
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korporacji szukajgcy odmiany w zyciu nie bedzie miat takiego wyjazdu sfinansowanego.
Mysle, ze to nie wynika ze ztej woli, tylko z tego, ze ludzie nie do konca probujg spojrzec
na te kwestie z innej perspektywy. W Afryce nasze zycie tez kosztuje - nocleg,
wyzywienie itd. Poza tym celem naszych wyjazdéw jest nauka i wsparcie - rowniez
poprzez finanse - fundacji, ktére dziatajg na rzecz ochrony przyrody dtugofalowo i niosg
realng zmiane.

Maria Geremek - Ilekarz weterynarii, zatozycielka Fundacji Make a Change
(www.makeachange.pl). Od szkoty podstawowej wiedziata, ze bedzie weterynarzem,
a w szkole Sredniej zapragneta zajac sie dzikimi zwierzetami w Afryce. Na czwartym roku
studiéw udato jej sie zrealizowac swoje marzenie i pojechaé do rezerwatu w Namibii. Od
tego czasu wzieta udziat w koordynacji projektu ochrony wielorybéw na morzu Corteza
| dwukrotnie w corocznych badaniach duzych kotéw w Namibii. W 2018 roku ukonczyta
rowniez podyplomowe studia z Pomocy Humanitarnej na Uniwersytecie w Warszawskim.
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Wolontariaty medyczne

Wolontariaty medyczne, niesienie pomocy chorym i biednym. Czy witadnie takiej
pomocy potrzeba najbardziej? Co sie kryje za wolontariatami medycznymi? Czy zawsze
powinnismy wierzy¢ w to, co deklaruje opis wyjazdu?

Wchodzgc na strone internetowg jednego z operatordéw, czytamy, ze zapotrzebowanie
na wsparcie medyczne jest olbrzymie | wtasciwie bez wzgledu na wybdr kraju globalnego
Potudnia, rece do pracy przydadzag sie zawsze. Podobne informacje mnozg sie na
witrynach innych operatorow. W pierwszej chwili nawet to nie dziwi, biorgc pod uwage
fakt, ze media nie od dzi$ obfitujg w informacje o brakach w dostepie do podstawowej
opieki medycznej w niektorych czesciach Swiata.

Zabawa w lekarza

Oferty wolontariatow medycznych znajdziemy obok tych z zakresu opieki nad dzie€mi,
budowlanych, dziennikarskich, czy ochrony Srodowiska. Paradoksalnie, czesto jedynym
wymogiem w nich wszystkich jest komunikatywna znajomos$c¢ jezyka angielskiego i chec
niesienia pomocy. Na spotkaniach informacyjnych lub z kolorowych broszur dowiemy
sie, ze wolontariusze zostajg dopuszczani tylko do bezpiecznych procedur i sg caty czas
nadzorowani przez personel medyczny, od ktdérego na biezgco sie uczg. Brzmi to
rozwaznie | rozsgdnie, jednak czesto stoi w sprzecznos$ci do relacji wolontariuszy, ktorzy
juz z tych ofert skorzystali. Uczestnictwo w operacjach, przyjmowanie porodow,
wydawanie lekow, stawianie diagnhoz, prowadzenie rehabilitacji - takimi wakacyjnymi
przygodami z dumg dzielg sie czesto niewykwalifikowani, mtodzi wolontariusze. Z drugiej
strony, wielu specjalistéw medycyny uwaza, ze takie praktyki powinny byc¢ zakazane.

Skad tak duza popularnos¢ wolontariatbw medycznych i1 zarazem tak radykalny
sprzeciw specjalistow? Dla wielu usprawiedliwieniem tego typu praktyk jest to, ze kraje
globalnego Potudnia moga zmagac sie z brakiem wystarczajgcej kadry medycznej i jak
bumerang wraca hasto, ze lepsza taka pomoc niz zadna. tatwo jednak zapominamy
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o brutalnej prawdzie. Wolontariaty medyczne wigzg sie bezposrednio ze zdrowiem
| zyciem drugiego cztowieka. Wszelkie btedy mogg skutkowac uszczerbkiem na zdrowiu
lub nawet Smiercig drugiego cztowieka. Mimo ze intencje wolontariuszy sa czesto jak
najlepsze, ich dziatania moga przypomina¢ bardziej zabawe w medyka i igranie ze
Smiercig, niz niesienie realnej pomocy.

Skutki braku kompetenciji

Noelle Sullivan - profesor medycyny Northwestern University bada zagadnienie
wolontariatébw medycznych w Tanzanii od 2008 r. Wnioski jej obserwacji s3g
zastraszajgce. Szycie ran, amputacja konczyn, nacinanie krocza w trakcie porodow bez
zadnych wskazan ku temu - to tylko niektére z dziatan podejmowanych przez
zagranicznych wolontariuszy. Ochoczo, czesto bez konsultacji z doswiadczonym,
lokalnym personelem. Jak zwraca uwage prof. Sullivan, w przeciwientwie do chociazby
studentéw medycyny, osoby bez wiedzy medycznej nie maja podstawowej wiedzy nt.
etyki lekarskiej czy nawet szacunku dla pacjenta, ktory nabywa sie podczas procesu
edukaciji.

Badacze wolontariatdbw medycznych zwracajg uwage rdéwniez na inne aspekty
krotkoterminowych wyjazdéw, ktére budzag watpliwosci: bariera jezykowa utrudniajgca
poprawng diagnoze, przekroczenie uprawnien lub kompetencji, wydawanie lekéw (w tym
antybiotykéw) bez wczesniejszych badari czy instrukcji przyjmowania. Te czeste
naduzycia potrafig nies¢ katastrofalne skutki.

Skad wiec zgoda szpitali na przyjmowanie wolontariuszy bez kompetencji? Wiele klinik
pobiera optaty za przyjecie zagranicznych wolontariuszy. Niedofinansowane placowki
maja w ten sposéb mozliwos¢ chociaz czesSciowego poprawienia swojej sytuacji
finansowej, bo to ona jest czesto gtéwnym powodem problemdw - nie brak rgk do pracy.

’
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Klinika polowa z misja

Popularng forma wyjazdéw jest tez udanie sie z tzw. misjg w do zaimprowizowanych
w terenie klinik polowych, gdzie w ciggu paru dni przyjmuje sie setki pacjentéw. W takich
wyjazdach czesto uczestniczg zardwno poczatkujgcy lekarze, jak i niewykwalifikowani
wolontariusze. Problemem takich polowych dziatan jest niejednokrotnie oderwanie od
lokalnego systemu opieki medycznej oraz podejmowanie dziatanh ad hoc, co czesto moze
IS¢ w parze z brakiem zrozumienia lokalnych potrzeb, ich konsekwencji, przez co
dziatania moga byc¢ Zle ukierunkowane. Pacjenci za$s, cho¢ otrzymajg leki i maja
przeprowadzone zabiegi, czesto zostajg pdzniej bez opieki. A ta zas bywa kluczowa.
Wspomina o tym Linda Polman w stynnej ksigzce pt. ,Karawana Kryzysu: Za kulisami
przemystu pomocy humanitarne)” - Owszem, zabiegi byty darmowe, ale opieka
pooperacyjna nie wchodzita juz w skfad podarunku. Kiedy szwy zaczety puszczac
I rozwinety sie infekcje, Houk i jego zespot byli juz z powrotem w Kansas.

Wbrew obiegowym przypuszczeniom, w wielu krajach globalnego Potudnia problemem
czesto nie jest brak personelu medycznego. Jak zauwazyt przedstawiciel Ministerstwa
Zdrowia Gwatemali w badaniu przeprowadzanym w 2007 r..

Krotkoterminowe projekty medyczne nie rozwiazuja i hie moga rozwigza¢ problemow
medycznych Gwatemali. Mamy wielu wyksztatconych chirurgéw i innych lekarzy, ktorzy
sg swietnie przeszkoleni w rozwigzywaniu problemow typowych dla naszego kraju. Braki
w dostepie do opieki medycznej w obszarach wiejskich nie wynikaja z braku lekarzy, lecz
z braku Srodkow, z ktorych mozna stworzyC kliniki, szpitale czy zapewnic ich
zaopatrzenie. Mamy wiec czesto do czynienia z sytuacjg, w ktorej jest Zle adresowany
problem. Wyzwaniem nie jest brak rgk do pracy, a brak srodkéw. Obecnosc
niewykwalifikowanych wolontariuszy tylko wiec przyczynia sie do odbierania pracy
lokalnym specjalistom.

Jedli sie nad tym dobrze zastanowié, istnieje olbrzymia przepas¢ pomiedzy
stwierdzeniem ,lepsza taka pomoc niz zadna” a naczelng zasadg w medycynie ,po
pierwsze nie szkodzi¢." | cho¢ btad w sztuce medycznej moze przydarzy¢ sie nawet
doswiadczonemu personelowi, ciezko porownac prace lekarzy | pielegniarek do zupetnie
niewykwalifikowanych wolontariuszy. Ponadto, lekarze ponoszg odpowiedzialnos¢ karng,
ktora moze wigza¢ si¢ z odebraniem praw do wykonywania zawodu. Co za$ grozi
wolontariuszowi? Nic. | tu warto zadaé pytanie, czy dobre intencje sg wystarczajgcym
argumentem dla wakacyjnych eksperymentéw jako pomoc medyczna, gdy na szali
znajduje sie ludzkie zycie i zdrowie?

Zrédta cytatow:
e https://www.youtube.com/watch?v=sQQJiOzI6T4&ab_channel=AlJazeeraEnglish
e Polman L., Karawana Kryzysu: Za kulisami przemystu pomocy humanitarnej, Wydawnictwo
Czarne Wotowiec 20T1], str. 87.
e https://globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1744-8603-5-4#CR]
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Oklem medyka

,Potoznik zapytat mnie czy chce sprawdzié, jakie rozwarcie ma rodzgca kobieta.
Powiedziatam ,nie”. Nie mam odpowiednich kompetencji, nie wykonuje zawodu
medycznego. Nie mozna przekraczaé swoich uprawnien i musimy pamietaé, ze
spoczywa ha nas tez co$ takiego, jak odpowiedzialno§¢ moralna” - méwi Ewa Piekarska,
prezeska Polskiej Misji Medyczne|, w rozmowie o wolontariatach medycznych, roli

kompetenciji i niebezpieczenstwach wynikajgcych z ich braku.

Polska Misja Medyczna od ponad 20 lat niesie bezposrednia pomoc medycznj
w krajach globalnego Potudnia, w regionach, ktére jej najbardziej potrzebuja. Kim sa
wolontariusze PMM, wysytani m.in. do Malawi, Tanzanii, Indii czy na Haiti?

Wolontariat jest przede wszystkim dla lekarzy specjalistow, pielegniarek, ratownikéw
medycznych. Aktualnie wysytamy ludzi, ktérzy sa specjalistami w konkretnych
dziedzinach. Wysytamy tez fizjoterapeutdow, ale sg to tylko osoby, ktére majg juz
okreslong wiedzg, kompetencje i dyplomy.

W internecie znajdziemy wiele ofert tzw. ,wolontariatéow medycznych®, ktére
kierowane sg do oséb bez zadnej wiedzy w tym zakresie. Jak sg przekonywane, ,nie
musisz by¢ profesjonalistg, wystarczy zapat i che¢ pomocy”. Organizatorzy takich
wyjazdow twierdzg, ze moga one np. poméc nastolatkom w wyborze przysztego
kierunku studiow.

To jest niedopuszczalne | powinno byc¢ zabronione prawnie. Nie kieruje sie do licealistéw
takich informacji, ze moga wyjechac sobie gdziekolwiek i bra¢ udziat w leczeniu ludzi!
Poza samym aspektem braku odpowiednich kompetenciji | narazania czyjegos zdrowia
| zycCia, jest to tez krzywdzace dla tych, ktorym pomoc ma byc¢ udzielana. To traktowanie
drugiego cztowieka bez poszanowania jego godnosci.

Niektore szpitale w krajach globalnego Potudnia przyjmuja jednak osoby bez
kwalifikacji i umozliwiajg im dostep do pacjentéw w ramach wolontariatu.
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Przypominam sobie sytuacje, kiedy bytam wolontariuszem w 2011 r. w szpitalu w Kenii.
Przygotowatam dokumenty, sale porodowa. Gdy rozpoczat sie porod, potoznik, ktéry tam
pracowat zapytat mnie, czy chce sprawdzié, jakie rozwarcie ma rodzgca kobieta. Chociaz
specjalizuje sie w zdrowiu publicznym i od lat dziatam w PMM, powiedziatam ,nie”. Nie
mam do tego kompetencji, nie posiadam wyksztatcenia medycznego, nie jestem w tym
kierunku przeszkolona. Nie mozna przekracza¢ swoich uprawnien i musimy pamietac, ze
spoczywa na has tez co$ takiego, jak odpowiedzialno§¢ moralna. To nie jest tak, ze
jedziemy gdzies, gdzie mozemy robi¢ wszystko, bo nikt tego nie skontroluje. To jest po
prostu nieetyczne.

Nieetyczne i... niebezpieczne? Wolontariusze bez kompetencji bywaja dopuszczani
do wykonywania prostych zabiegéow na pacjentach, uczestnicza w przyjmowaniu
porodoéw, operacjach...

Wykonywanie zastrzykéw teoretycznie jest rzeczg prostg, ale nawet przy wykonywaniu
najprostszego typu - czyli domiesniowo - wazne jest, zeby nie trafi¢ w naczynie
krwionosne. Podanie leku domiesniowego w uktad krwionosny moze miec tragiczne
konsekwencje. Nawet nie chce sobie wyobrazac innych, powazniejszych btedow...

Obawiam sie, ze sytuacje dopuszczania osdb niekompetentnych do pacjentéw moga sie
pojawiacC - szpitale, ktore przyjmujg do siebie takich wolontariuszy pewnie robig to tylko
ze wzgledu na korzysci finansowe, jakie majg z ich pobytu. W przypadku btedu takiego
przyjezdnego, szpital pewnie nawet nie zgtositby nigdzie sprawy, poniewaz to on potem
moze miec ktopoty za to, ze dopuscit osobe bez kompetencji do pacjenta.

Jest tez druga strona medalu: bezpieczenstwo wolontariuszy. Jestem zaskoczona, ze sg
rodzice, ktérzy pozwalajg swoim nastoletnim dzieciom na prace w szpitalu, gdzie moga
one zaraziC sie, chociazby niechcacy, przez kontakt z krwig wirusem HIV czy innymi
chorobami. Przeciez na tych, ktorzy przyjmuja takich wolontariuszy, spoczywa ogromna
odpowiedzialno$é, zeby oni przypadkiem sie nie zarazili czyms$ na miejscu. My sami
mamy problem z tym, ze np. nie mozna ubezpieczy¢ sie od chordb, ktére wystgpity na
wypadek kontaktu z krwig podczas operacji. Bardzo ciezko jest znalez¢ odpowiednie
ubezpieczenie dla samych naszych medykdw, aby zapewni¢ im ochrone w tym zakresie.
A tu mowimy o wolontariuszach, ktorzy jeszcze przyjezdzajg na wize turystyczna...

A czy studenci kierunkéw medycznych maja juz wystarczajagce kompetencje, aby
udawac sie na takie wyjazdy?

Mamy duzo zgtoszen osdb mtodych w trakcie studiow, ktére wedtug nas nie maja
wystarczajgce] wiedzy, zeby mogty by¢é wystane. W Polsce, studenci pierwszego,
drugiego roku majg przede wszystkim zajecia teoretyczne a nie praktyczne, dopiero w
pozniejszych latach wiece] stykajg sie z pacjentem czy robieniem badan
diagnostycznych. Zdarzato nam sie jednak wysyta¢ osoby mtode, jak np. mtode lekarki na
kilkumiesieczny wyjazd do Zambii.
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Pomagaty tam w bardzo prostych pracach, cho¢ w duzej mierze to byto nie tylko
,Jo0maganie”, a przede wszystkim nauka od lokalnego personelu tego, jak radzi¢ sobie
z chorobami tropikalnymi, jak dziata¢ bez specjalistycznego sprzetu. Wiadomo, ze
przyjechaty z pewng wiedzg, ktorg mogty podzieli¢ sie z lokalnym personelem, ale to
dziatato w dwie strony.

Operatorzy, ktorzy sprzedajg wyjazdy na tzw. ,wolontariaty medyczne”, czesto
zachecajg osoby bez kompetencji argumentacja, ze na miejscu brakuje personelu
oraz rgk do pracy. Czy, z Pani doswiadczenia, faktycznie tak sie zdarza?

Brakuje wykwalifikowanego (!) personelu, czyli lekarzy. W wielu krajach globalnego
Potudnia dziatania medyczne wygladajg inaczej niz u nas - czesto pielegniarki maja duzo
szerszy zakres obowigzkéw, mimo ukonczenia kréotszych niz u nas studiéw (w wielu
krajach Afryki trwajg one 2-3 lata). Tacy studenci w ciggu tych dwdéch lat musza zostac
nauczeni wszystkiego, proces ich edukacji praktyczne] jest znacznie bardziej
przyspieszony. Nie mozemy porownywac studenta pierwszego roku w szkole
afrykanskiej ze studentem pierwszego roku w Polsce, jezeli chodzi o wiedze praktyczng,
bo tam bardzo szybko zaczynajg pracowacl z pacjentami. Brakuje wiec gtownie lekarzy
specjalistéw i mozliwosci diagnostycznych. Natomiast ,rgk do pracy” - lokalnego
personelu, czy wtasnie lokalnych studentow kierunkéw medycznych - raczej jest pod
dostatkiem. Mdowie tutaj np. o krajach Afryki wschodniej - Zambii, Ugandzie, Kenii,
Tanzanii. Zarowno o szpitalach misyjnych, jak i rzgdowych.

Czy istnieja tez inne kompetencije, ktéore sg potrzebne, aby niesé pomoc za granica?
Czy wasi - i tak juz wykwalifikowani wolontariusze - przechodza dodatkowe
szkolenia?

Oczywiscie. W zaleznosci od kraju, zawsze staramy sie robi¢ dla naszych wolontariuszy
szkolenie wewnetrzne dotyczgce wybranych aspektéw medycyny podrozy
| ratownictwa. Przygotowujemy ich tez w zakresie zachowan w sytuacjach zaktadniczych,
w stanach zagrozenia zycia, czy tez ratownictwa w wypadkach masowych. Osobng
kwestig sg lokalne uwarunkowania kulturowe - przekazujemy im jak sie komunikowad, jak
przekazywac tresci, jak sie ubieraé, zachowywad, na co zwracac¢ uwage. Jezeli to sg kraje
zagrozone terroryzmem, to prowadzimy tez dodatkowe szkolenie z zakresu
bezpieczenstwa misji zagranicznych.

Pewnie wiele mtodych oséb czytajagcych ten tekst bedzie odczuwata spory
dysonans - z jednej strony stykajg sie z kuszagcymi ofertami ciekawego wyjazdu
I ,pomagania chorym”, a z drugiej sg alarmowane o negatywnych konsekwencjach
takich wakaciji. Co by Pani chciata im przekazaé?

Mysle, ze najlepiej, aby kazdy z nich zadat sobie nastepujgce pytanie: czy chcieliby sami
by¢ leczeni przez ludzi w ich wieku z innych krajow, ktérzy nigdy nie mieli do czynienia
z medycyna? Przez osoby bez kompetenciji i uprawnien? Jestem przekonana, ze pewnie
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nikt z nich nie chciatby by¢é objety takg opiekg, tylko wolatby by¢ leczony przez
profesjonalny, wyszkolony personel. Juz stawiajgc taki znak zapytania, uzyskujemy
odpowiedz na temat sensowno$ci wyjazdéw tego typu. Warto poczekad, nabrac
kompetencji, moze zaangazowacC sie w inne dziatania w na terenie kraju, w ktorym
zyjemy. Rozumiem jak najlepsze i szlachetne intencje tych oséb. Natomiast, aby dobrze
pomagac, a nie zaszkodzi¢, trzeba mieé¢ wiedze i doswiadczenie. A najpierw tg wiedze
trzeba zdobyc¢.

Ewa Piekarska - absolwentka Zdrowia Publicznego i ,Akademii Mtodych Dyplomatow”.
Wolontariuszka PMM od 2004 r. a od marca 2013 r. Prezes Zarzadu stowarzyszenia.
Koordynator projektéw m.in. w Afganistanie, Czadzie, Gruzji, Indiach i na Ukrainie.

W zakresie edukacji zdrowotnej i jako koordynator miata okazje pracowac i zdobyé
doswiadczenie w Angoli, Kenii, Mauretanii, Serbii, Papui Nowej Gwinei, Turcji i Ugandzie.
W kregu jej zainteresowan zawodowych znajdujg sie przede wszystkim epidemiologa
choréb zakaznych oraz organizacja systemu opieki zdrowotne] w szczegdlnosci
dotyczgcej matek i dzieci do 5 roku zycia w krajach rozwijajacych sie.
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Jak dobrze wybrac
orojekt?

Jesli lubisz prace z dzie¢mi, poszukaj programu, w ktorym bedziesz miec
mozliwoS$¢ pracy z maluchami zyjacymi ze swoimi rodzicami. Postaraj sie
znalez¢ organizacje, ktére dziatajg na rzecz scalania lub reintegracji rodzin.

Ocecnie w wielu krajach globalnego Potudnia nastepuje zmiana form
zapewniania opieki i powstaje co raz wiecej instytucji, ktére sie tym zajmuija.

Nie wspieraj swoimi dziataniami przypadkowych sierocincéw. Oddzielanie
dzieci od rodziny, bez zapewnienia im rodziny zastepcze] czy tez opieki
u innych cztonkdw rodziny zazwyczaj nie jest najlepszym rozwigzaniem dla
dziecka. Warto wiec wspieraé projekty oferujgce alternatywne sposoby
opieki nad dzie¢mi.

Szukajgc organizacji przyjmujacej, znajdz taka, ktora cieszy sie dobrg opinig
wsrod lokalnej spotecznoséci 1 ktéra prowadzi transparentng dziatalnosc.
Sprawdz, jakie state projekty realizuje, czy dba o ciggte poprawianie zycia
beneficjentdw i jakimi dotychczasowymi osiggnieciami moze sie pochwalic.

Unikaj osrodkdw o negatywnej opinii 1 niejasne] dziatalnosci. Przed
zaangazowaniem sie na rzecz danej organizacji, poczytaj o niej w internecie,
dodajgc hasta takie jak np. scam, scandal czy review, aby unikng¢ zawodu.
Warto réwniez stroni¢ od organizacji, w ktérych wydaje sie, ze nic nie moze
sie¢ zmieni¢ ze wzgledu na brak pieniedzy i ubdstwo. Pamietaj, ze czesé
takich oSrodkéw wykorzystuje takie wrazenie jako dodatkowe narzedzie do
generowania pieniedzy.

Jedli chcesz pomagac dzikim zwierzetom, wybierz wolontariat, w ramach
ktorego nie bedziesz mie€¢ z nimi bezposredniej stycznosci. Choé
obcowanie z niecodziennymi stworzeniami jest silng pokusg, pamietaj, ze
wielu zwierzetom kontakt z cztowiekiem utrudnia, a czasem nawet zupetnie
uniemozliwia powrdt na tono natury (wyjatkiem sa projekty z zakresu
ochrony oceandw).
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Wybierz  organizacje, ktéra prowadzi dtugoterminowe  projekty.
Wprowadzanie zmian jest czesto efektem wytrwate), wieloletniej pracy
| mozesz stac sie jej czeScig. Najlepsze projekty to te roztozone w czasie,
obliczone na osiggniecie konkretnych, wyznaczonych celéw, prowadzone
na co dzien przez lokalnych specjalistéow. Miej na uwadze, ze by¢ moze nie
beda dla ciebie tak atrakcyjnie jak te, ktorych efekty wida¢ od razu. Warto
jednak zaangazowac sie w takie, ktére bedg prawdziwie skuteczne.

Organizacje, ktére nie sg godne zaufania to takie, ktére przyjmuja na
wolontariusza kazdego niemal z ulicy. Niekiedy zdarza sie to dostownie —
potencjalni ochotnicy i darczyncy bywajg rekrutowani ws$rdd
spacerujgcych ulicami turystéw (w Katmandu jest to wrecz powszechne).
Namawianie zupetnie przypadkowych osob do wolontariatu w swojej
organizacji zawsze powinno budzi¢ podejrzliwosc.

Poszukaj projektu, w ktéorym twoja praca nie bedzie zrédtem czyjego$
bezrobocia. Jedli masz wykonywad zadania, w ktérych nie jestes$ biegty,
upewnij sig, ze bedziesz w nich asystowa¢ kompetentnemu lokalnemu
pracownikowi, np. nauczycielowi jezyka angielskiego. Bycie takim
asystentem jest jedng z najlepszych form wolontariatu cieszgcych sie
popularnoscia.

Jedng z podstawowych form dbania o czyjes dobro, jest dbanie
o0 bezpieczenstwo i zdrowie. Unikaj instytucji odwiedzanych masowo przez
turystow i takich, do ktérych kazdy moze wejs¢. Naraza to bowiem dzieci
na szereg niebezpieczenstw, w tym brak prywatnos$ci, traktowanie ich jak
atrakcji turystycznej, staty przymus do usmiechania sie do zdjec
z turystami, a nawet  wykorzystywanie  seksualne. Dbatosc
o0 bezpieczenstwo | zdrowie dotyczy réwniez dzikich zwierzat, dla ktorych
obcowanie z turystami jest zrodtem stresu i moze przyczynia¢ sie do
problemdéw zdrowotnych.

Szukaj instytucji, ktéra bedzie powaznie rozpatrywac twoje kompetencje
w konteksScie realizowanych przez siebie programéw. To one sg twoim
najwiekszym kapitatem i najlepszym darem w czasie wolontariatu.
Dopuszczanie wolontariuszy bez zadnej wiedzy z danego zakresu, moze by¢
nie tylko zupetnie bezowocne, ale i nawet niebezpieczne. W szczegdlnosci
w przypadku wyjazdéw medycznych - zarowno dla pacjentéw, jak i dla
ciebie. W przypadku pracy z dzie€mi warto pamietac, ze zastugujg one na
jak najlepszg opieke 1 traktowanie, wiec witasciwym standardem jest
stawianie wymogow i oczekiwan wobec osdb, ktére majg z nimi przebywac.
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Nie boj sie zadawad pytan — w tym o dotychczasowe sukcesy organizacji,
zrealizowane projekty, czestotliwos¢é przyjazdow wolontariuszy, o dalsze
plany. Mimo ze zadawanie takich pytan moze wydawac ci sie dziwne czy
podejrzliwe, pamigtaj, ze transparentna organizacja nie powinna miec¢
problemu z udzieleniem tego typu informacji. To zupetnie naturalna rzecz,
ze chcesz wiedzie¢ wiece] o instytucji, ktérej potencjalnie chcesz
poswiecic swoj prywatny czas.

Przyjrzyj sie narracji przedstawionych ofert. Odpowiedzialne organizacje
traktujg beneficjentéw swoich projektéw, jak i catg lokalng spotecznosé,
w sposéb godnosciowy i partnerski. Zwracajg uwage na aspekt wzajemnej
wymiany doswiadczen, wspotpracy 1 uczenia sie od siebie nawzajem.
Wolontariaty, ktére powinny nasungé pewne watpliwosci, to takie
przedstawiajgce  potencjalnego  wolontariusza  jako  szczodrego,
wspaniatomysinego zbawce, a jego pomoc przedstawiana jest jako wrecz
niezbedna. Beneficjenci za$§ bywajg przedstawiani jako bezradni, bierni
odbiorcy pomocy, bez ktérej ciezko im sobie poradzi¢. Taki dyskurs stoi
w sprzecznosci z zasadami edukacji globalnej i zrwnowazonego rozwoju
oraz narusza godnos$c¢ osob, ktérym chcemy nies¢ pomoc.

Upewnij sie, czy dziatania faktycznie skierowane sg do potrzebujgcych.
Niektore organizacje jedynie zarabiajg na ustugach, oferowanych lokalnym
spotecznosciom lub nawet turystom, choc¢ zagranicznym wolontariuszom
przedstawiajg sie jako organizacje charytatywne dziatajgce na rzecz innych.
W ten sposéb zyskujg darmowag site roboczg bez zmniejszania swoich
zyskow. Dobrym przyktadem jest oferta wolontariatu w szkotach, gdzie
dopiero na miejscu okazuje sie, ze sg to prywatne osrodki, do ktérego
uczeszczajg dzieci zamoznej czessSci spoteczenstwa, a nie tej potrzebujgcej.

Zastanow sig, ile czasu chcesz | mozesz poswieci¢ na wolontariat. Projekt
projektowi nierowny — niektére zadania mozna zrealizowaé w krétkim
czasie, a inne moga wymagac zaangazowania ha przynajmniej Kkilka
miesiecy.

Dobra organizacja to taka, ktéra tworzy w lokalne] spotecznosci nowe
mozliwosci, a nie poczucie zalezno$ci. Powierzanie odpowiedzialnych zadan
niekompetentnym wolonturystom powoduje czesto nie tylko zwigkszenie
bezrobocia, ale rowniez budowanie wsrod cztonkdéw lokalnej spoteczno$ci
poczucia nizszo$ci wobec przyjezdnych. Na dtuzszg mete moze sie to
przyczyni¢ do pogtebienia problemdw spotecznych, a nie do niesienia
pomocy. Szukaj organizacji, ktéra dziata w my$| zrbwnowazonego rozwoju
| w centrum dziatan stawia dobro danej spotecznosci.
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Zachowaj krytyczne 1 sceptyczne podejscie w ocenie ofert. Masowy
charakter dziatan operatorow, czesty brak mozliwosci weryfikacji
organizacji docelowej oraz zapewnienia, ze nie sa wymagane zadne
kompetencje, pojawiajg sie w wielu réznych ofertach. Powinny jednak
obudzi¢ twojg czujnosc. Dziatania w ramach zréwnowazonego rozwoju sg
zadaniem trudnym, ztozonym i czasochtonnym.

Zastanow sie nad motywami swojego wyjazdu. Czy chcesz jechac aby
pomagac $Swiatu? Przezy¢é przygode swojego zycia? ZyskacC ciekawe
doswiadczenie do CV? A moze przechodzisz ciezki moment i potrzebujesz
odskoczni? Warto szczerze przemyslec swoje priorytety i zestawic€ je z tym,
na ile faktycznie bedziesz przydatny organizacji przyjmujgcej na miejscu.

Mierz sity na zamiary. Niektére oferty wolontariatéw cho¢ wydajg sie
fascynujaca przygoda, kompletnie nie pasujg do naszej wiedzy, wieku czy
mozliwosci. Jesli masz np. kilkanascie lat i w ramach wolontariatu masz
prowadzi¢ dojrzatym ludziom zajecia z edukacji seksualnej, albo wejsc
w role doradcy kredytowego, twoje najlepsze checi moga przyniesc jedynie
dyskomfort zaréwno tobie, jak I osobom, z ktérymi bedziesz pracowac.
Miej na uwadze, ze w ten sposéb mozna sig tez narazi¢ na Smiesznosc.

Rozwazajgc dany projekt, zastanéw sie, czy do podobne] pracy
wolontariackiej zostatby$s dopuszczony w Polsce. Asystowanie w trakcie
operacji? Szycie ran? Prowadzenie lekcji w szkole? Udzielanie kredytow?
Karmienie drapieznikéw z butelki? Jesli odpowiedz brzmi ,nie”, powinna to
byc¢ to dla ciebie flaga alarmowa.

Szukajgc projektu, czytaj opinie bytych wolontariuszy. Czesto okazuje sig, ze
wolontariusze w ramach identycznego wyjazdu, na miejscu zajmowali sie
zupetnie innymi rzeczami, niz przekonywata oferta. Ma to szczegodlne
znaczenie, jezeli zalezy ci na odpowiedzialnym i etycznym projekcie. Zwrdc
uwage, ze w opisach wielu z nich skupia sie bardziej na tym, jak sie czuli,
| co dane doswiadczenie im dato, niz na tym co faktycznie udato sie dzieki
nim osiggngc¢. Czesto przewija sie tez zadowolenie z duzego poczucia
niezaleznosci w dziataniu, mimo braku kompetencji. Pamigtaj, ze dobre
projekty ocenia sie pod katem ich efektywnosci, a nie poziomu poczucia
satysfakcji.

Jesli masz problem ze znalezieniem wolontariatu pasujacego do twoich
oczekiwan, mozliwosci i kompetenciji, nie szukaj go na site. Istnieje wiele
iInnych mozliwo$ci niesienia pomocy poza wolontariatem, jak chociazby
wsparcie finansowe zaufanej organizacji, a nawet zwiedzanie w duchu
odpowiedzialnej turystyki.
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10 zasad etycznego
wolontariatu

1. Szanuj lokalna kulture.

Odbywajgc wolontariat w obcym kraju, czesto elementem przygody jest juz
sam kontakt z inng kultura. Nie zawsze jednak jg znamy, rozumiemy motywy
zachowan i warto$ci danej spotecznosci. Warto sie z nimi zapozna¢ przed
wyjazdem, albo na samym poczatku przyjazdu, aby niechcacy nikogo nie urazic
swoim zachowaniem. Warto tez zastanowi¢ sie¢ dwa razy, zanim udzielimy
porady czy osgdzimy kogo$, bo moze to byc¢ sprzeczne z lokalnymi wartoSciami
(dotyczy to zwtaszcza kwestionowania metod wychowawczych, hierarchii
spotecznej, itp.). Mimo najlepszych intencji tego typu opinie moga nie przyniesé
nic dobrego. Dlatego tak wazna jest szeroko pojmowana edukacja globalna,
ktéora pomaga zrozumiec zaleznoSci i sity ksztattujgce globalne Potudnie,
a takze szerzenie postawy petne] wzajemnego szacunku oraz poczucia
rownosci.

2. Pomagaj dzieciom poprzez wspieranie ich opiekunow.

Twoje starania beda bardziej owocne, gdy skoncentrujesz sie na wspieraniu
dorostych opiekunéw dzieci. To oni najlepiej znajg potrzeby swoich
podopiecznych, sprawnie prowadzg z nimi dziatania na co dzien oraz cieszg
sie ich szacunkiem.

3. Nie naciskaj na wprowadzanie swoich rozwigzan.

Jako wolontariusz warto wychodzi¢ z inicjatywg i pomystami. SUszanuj
jednak decyzje statych pracownikéw danej organizacji, nawet jesli nie do
konca sie z nimi zgadzasz. Wolontariat zaktada wspotprace, a nie za$
robienie wszystkiego po swojemu. Jesli masz obiekcje albo sugestie co do
wykonywanych przez siebie dziatan, nie bdj sie otwarcie o tym
porozmawiac, aby lepiej zrozumieé drugag strone. Czestym problemem jest
to, ze zagraniczni wolontariusze wprowadzajgc wtasne rozwigzania, nie
ogladajgc sie na innych. Takie podejScie opiera sie czesto na
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podswiadomym  wyobrazeniu nas jako przybytych z bardziej
uprzywilejowanych i rozwinietych gospodarczo regiondw, a wiec tym
samym bardziej kompetentnych. Taka postawa moze by¢ putapka aroganciji
| ego.

4.Badz otwarty na krytyke.

Nowe otoczenie, nowe wymagania, inny krag kulturowy to tylko kilka
czynnikow, ktére mogg wptyngé na twojag prace i jej odbior. Jako
wolontariusz na pewno bedziesz starat sie maksymalnie, ale czasem warto
sie upewnié, czy organizacja jest z ciebie tak zadowolona, jak oczekujesz.
By¢ moze ma dla ciebie jakies dodatkowe wskazdwki. To one wtasnie moga
wzbogaci¢ twoje kompetencje | pokazg kierunek, w ktérym warto sie
doskonalic.

5. Dbaj o stosowny ubior.

W krajach globalnego Potudnia moze doskwiera¢ upat. Warto jednak
pamietac o tym, ze w wielu z nich i to bez wzgledu na ptec, wskazane jest
zakrywanie takich czes$ci ciata jak ramiona czy nogi. Nie chcesz przeciez
nikogo gorszy¢ swoim strojem, wiec nie powinien on byc¢ zbyt wulgarny.
Pamietaj, ze wolontariat jest formg pracy. W przypadku watpliwosci co do
ubioru, zapytaj cztonkdw zespotu, z ktérym pracujesz, jaki jest dress code,
albo dyskretnie przyjrzyj sig, jak ubiera sie reszta zespotu. Czysty i schludny
strdj nigdy nie bedzie Zle odebrany.

6. Traktuj swoje zadania powaznie.

Organizacje przyjmujgce wolontariuszy mierzg sie czesto z problemem
wtasciwego egzekwowania zadan. Z jedne] strony powierzajg
wolontariuszom czesto odpowiedzialng prace. Z drugiej za$ - wolontariusze
wykonujg jg za darmo. Staraj sie pracowal tak, jakby$ pracowat za
pienigdze. Badz punktualny, traktuj prace innych powaznie, angazujac sie
w wykonywane zadania. Organizacja nie bedzie czerpata korzysci z pracy
wolontariusza, ktory sie nie przyktada do powierzanych mu obowigzkdow.
Tobie tez nie przyniosg one przeciez satysfakciji. Jesli chcesz wiecej czasu
poswieci¢ na zwiedzanie czy odpoczynek, porozmawiaj z organizacjg na
temat czasu wolnego. Na pewno uda wam sie znalez¢ jaki§ kompromis oraz
utozy¢ zadania w taki sposéb, aby$s maogt jednoczes$nie poznac kraj. Jezeli
sam wolontariat przestat ci odpowiadac, po prostu zrezygnuj. Otwarta
rozmowa 1| zmiana plandbw moze byC¢ lepszym rozwigzaniem, niz
przymuszanie sie i niedoktadne podejscie do obowigzkdw.
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7. Badz powsciagliwy w generalizowaniu.

Wspodtpraca rozwojowa jest jednym z najwiekszych wyzwan wspotczesnego
Swiata. Sie¢ ztozonych zalezno$ci spotecznych, gospodarczych
| politycznych jest ztozona, a realna ocena sytuacji dane] spotecznosci
niezwykle trudna. Cho¢ préba kategoryzacji i zrozumienia otaczajgcej nas
rzeczywistosci jest naturalna, tatwo wpasé w putapke powierzchownej
oceny i generalizacji. Wolontariat daje mozliwoS¢ zobaczenia pewnych
problemdw, lokalnego stylu pracy itp., ale nigdy nie jest to wystarczajgcy
grunt, aby na tej podstawie diagnozowac problemy catego kraju.

8. Przeanalizuj swoje motywacje i przemys$l priorytety.

Dlaczego chcesz jechac¢ na wolontariat? Aby przezy¢ przygode, nauczyC sie
czegos$s nowego, a moze po prostu nies¢ pomoc? Jesli to ostatnie, to jakie
masz do tego kompetencje? Czy w Polsce zostatby$§ dopuszczony do
podobnych dziatan? Motywacje wolontariuszy sg rézne, tatwo jednak wpasé
w podswiadome poczucie, ze nasza pomoc moze byc¢ prawie ze niezbedna.

9. Pomagaj tam, gdzie mieszkasz.

Wartosci wolontariatu sg uniwersalne zaréwno w Polsce, jak i zagranica. Jesli
marzysz o dalekim wyjezdzie, sprobuj najpierw zaangazowac sie w jaki$
wolontariat w najblizszej okolicy. Pomoze ci to wyksztatci¢ wtasciwe
postawy, pozna¢ swoje mocne i stabe strony, sprawdzi¢ w jakiej formie
wolontariatu odnajdujesz si¢ najlepiej. Finalnie wptynie to na twojg wieksza
efektywnosc¢ jako wolontariusza, gdy juz wyjedziesz za granice.

10. Zdobadz niezbedna wiedze.

Przed wyjazdem, a nawet wyborem projektu, daj sobie troche czasu (nawet
kilka miesiecy) nie tylko na zgtebienie problemdw kraju, do ktérego chcesz
jechad, ale tez wiedzy z zakresu edukaciji globalnej, wspotpracy rozwojowej,
pomocy humanitarne] itd. Wtasciwe przygotowanie pomoze ci lepig]
zrozumiecC realizowane dziatania, oming¢ niektére faux pas, lepigj i szybcigj
wdrozy¢ sie w prace, ale tez szybciej znalezé porozumienie z lokalng
spotecznoscig. A juz na miejscu bedzie ci tez tatwie] zrozumiec lokalne
zaleznosci w kontekscie wspotpracy rozwojowe).
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Czy wolonturystyka jest
dla nastolatkow?

Nastolatki sg coraz bardziej zaintrygowane Swiatem. Chca go poznawac i smakowac. Na
to wszystko naktada sie perspektywa wyboru przysztej drogi zawodowej. Czy warto
wystac swoje dziecko na wolontariat zagraniczny? Czy faktycznie nauczy sie na nim
tego, czego bysmy chcieli? | jak wybrac¢ odpowiednie projekt wolontaryjny?

Wolontariat zagraniczny moze by¢ fantastyczng przygoda zarowno dla oséb mtodszych,
jak 1 starszych. W swoich ofertach wielu operatorow turystycznych ma wolontariaty
dedykowane mtodziezy od nawet 15 roku zycia. Szukajgc wtasciwej opcji, rodzice czesto
koncentrujg sie na pozytywnych opiniach bytych wolontariuszy, gwarancji
bezpieczenstwa i opieki, komforcie zwigzanym z mozliwoscig kontaktowania sie ze
swoim synem czy corkg podczas trwania projektu, czy tez na poziomie bezpieczenstwa
w danym kraju. Mtodziezy taka przygoda moze za$ przynies¢ wiele korzysci osobistych.
Uczy bowiem empatii, otwartosci na odmiennos¢ kulturowg, daje poczucie realnego
wpltywu na otoczenie oraz wdziecznosci i mozliwosci dostrzezenia tego, jak wiele ma sie
samemu. Moze by¢ réwniez poczagtkiem nowej pasji, a nawet zaowocowac wyborem
Sciezki zawodowej. Korzy$ci wydaje sie by¢ catkiem sporo.

Niekiedy jednak wolontariaty mogag przynosi¢ zupetnie odwrotny skutek od
zamierzonego. Zamiast poznac lepiej Swiat, utrwalajg stereotypy Ilub tez btedne
przekonania. Zamiast wiekszg otwartoscig, skutkujg wiekszymi  podziatami
| niezrozumieniem. Zamiast pomagac¢ potencjalnym beneficjentom, moga im zaszkodzic.
Skad tak zaskakujgcy obrot spraw? | czy taka przygoda jest warta kilkku, a nawet
kilkudziesieciu tysiecy ztotych?

(Nie)realna pomoc?
Jednym z niewatpliwych celdéw pracy zarowno zarobkowej, jak i wolontariackiej jest

potrzeba czucia sie potrzebnym i skutecznym. Wiele ofert wyjazdéw jest jednak
skrojonych tak, aby zaspokoic€ tylko te potrzebe, bez uwzglednienia korzysci dla drugiej
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strony, czyli samych beneficjentow pomocy. W efekcie taka praca, wykonywana przez
mtodych ochotnikdw w pocie czota, moze by¢ pozbawiona jakiegokolwiek celu i sensu,
a oni sami ulegajg ztudzeniu, ze zmieniajg Swiat na lepsze. Jedna z wolontariuszek
wspomina swoj wyjazd w liceum do Tanzanii stowami: naszym zadaniem podczas pobytu
w sierocincu byto wybudowanie biblioteki. Okazato sie, Ze my, grupa uczniow ze sSwietnej
prywatnej szkoty bylismy tak kiepscy w podstawach budownictwa, ze kazdej nocy
pracownicy musieli rozbieraCc utoZzone przez nas sciany | ktas¢ cegty od nowa tak,
abysmy nastepnego dnia nie zauwazyli roznicy i nie dostrzegli swojej porazki. Jest to
niestety czesta praktyka, ktéra dotyczy nie tylko budowy, ale tez np. zamalowywania
murali przygotowanych przez wolontariuszy w oczekiwaniu na przyjazd kolejnych:
Bylismy duzo bardziej ciezarem niz pomoca w trakcie tej budowy. Naprawde sie
wsciekatam, wszyscy czulismy sie traktowani bardzo protekcjonalnie, na zasadzie dajmy
im wykopac tag studnie, niech potem sobie mysla, ze zrobili cos wielkiego dla Swiata -
relacjonuje wolontariuszka Meghan (18 lat) w dokumencie pt. ,The Voluntourist”.

Wiecej szkody niz pozytku?

Niektére firmy organizujgce wolontariaty zagraniczne reklamuja je jako sposéb odkrycia,
badZz upewnienia sie¢ w kwestii wyboru swojej drogi zawodowej. W ten sposdéb
wolontariusz moze niejako wcieli¢ sie w wybrang przez siebie role w konkretnym kraju.
Mowa tu nie tylko o roli budowniczego, ale tez nauczyciela, pedagoga, doradcy
kredytowego czy nawet lekarza, potoznika lub fizjoterapeuty. | cho¢ niewatpliwie moze
by¢ to fenomenalng przygodg, warto sie zastanowic, czy jakakolwiek instytucja w Polsce
dopuscitaby niedoswiadczonych, zagranicznych nastolatkdw do takich funkcji i czy
bytoby to dla kogokolwiek dobre.

Mtodzi wolontariusze czesto trafiajg do sierocincow, gdzie majg np. uczy¢ jezyka
angielskiego przez kilka dni czy tygodni. Cho¢ zajecie to wydaje sie niewinne, w ciggu tak
krotkiego czasu trudno przekazac jakgkolwiek wiedze.
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Wolontariaty budzgce jeszcze wiekszg watpliwosé, to tzw. wolontariaty medyczne.
Przyciagajg sporo chetnych oséb, ktére rozwazajg studia medyczne w przysztosci. Wielu
rodzicobw moze nie mie¢ swiadomosci, ze wysytajac swoje dziecko na taki wolontariat
zagraniczny moze sie okazac, ze bedzie ono brac¢ udziat np. w operacjach czy zabiegach
aborcji. Czytajgc takie opisy wyjazddéw pisane przez nastoletnich wolontariuszy, nasuwa
sie mys$l nie tylko o tym, jakim obcigzeniem psychicznym takie sytuacje moga byc¢ dla
nich samych (czy jest ktos, kto ich wtedy wesprze?), ale takze o samych pacjentkach.
Jak pacjenci i pacjentki czujg sie oddajgc swoje zdrowie w zespdt osdb sktadajacy sie
m.in. z nastolatkdw? Warto mie¢ tu na uwadze rowniez kwestie odmiennych norm
kulturowych, i inne spojrzenie np. na cielesnos$¢, z ktérg moze sie wigzac wieksze tabu.

Wspodtpraca rozwojowa jest jednym z najtrudniejszych i najbardziej wymagajgcych
wyzwan wspotczesnego Swiata. Warto tez zada¢ sobie pytanie, czy w perspektywie
czestego braku kompetencji u samych nastolatkéw, postawienie ich na kilka dni w roli
budowniczego, pracownika socjalnego, nauczyciela czy pomocy medycznej, utrwali
ich ambicje poszerzania swoich kompetencji i pracowito$¢? Cho¢ mogtoby sie
wydawac, ze mtodziez udajgca sie na wolontariat jest Swiadoma swoich ograniczen
| okrojonej wiedzy, w wielu relacjach mozna napotka¢ dos¢ gornolotne stwierdzenia jak
np. Nauczytem sie, jak by¢ dobrym lekarzem (wolontariusz, 16 lat, po 2 tygodniach
wolontariatu).

Zbawianie swiata i inne stereotypy

Niezwykle istotng, acz czesto pomijang kwestia w organizowanych dla mtodziezy
wyjazdach, jest ich narracja. Wolonturystyka, zaréwno na poziomie broszur reklamowych,
jak 1 organizowanych wyjazddow, chetnie umacnia przesSwiadczenie, ze obecnosc
wolontariuszy w krajach globalnego Potudnia jest niezbedna dla ich rozwoju. Jest to
powdd, dla ktérego ta odmiana wakacji jest od lat szeroko krytykowana przez wiodace
organizacje zajmujgce sie pomoca humanitarng i wspotpraca rozwojowa. Jezyk, ktorym
napisane sg oferty, we wzniostych stowach opisuje, jak mtodzi ludzie moga ,pomadc
biednym ludziom na koncu Swiata”.

Budowanie takich podziatow jest nie tylko fatszywe, ale jest tez protekcjonalnym
traktowaniem spotecznosci goszczacej, zaktadajgcym jej bezradnoSc | niemoc. Dos¢
czestym zjawiskiem jest to, ze mtodzi wolontariusze konczg wolontariat przeSwiadczeni,
ze gdyby nie ich obecnos$¢, dana praca nie zostataby w ogdle wykonana! Co wiecej, ze
obywatele kraju, do ktérego przyjechali sg zupetnie bezradni, a nawet leniwi. To
wszystko zas moze prowadzi¢ do pojawienia sie przeSwiadczenia o wtasne] wyzszosci,
sprawczosci, a takze do wysuwania bardzo powierzchownych ocen. Jedna z nastoletnich
wolontariuszek podsumowata: A moze to z krajami rozwijajacymi sie jest co$ nie tak?
Przeciez my ciggle pracujemy bez chwili wytchnienia.
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Poczucie bycia potrzebnym i skutecznym to naturalna konsekwencja, jak réwniez cel
wolontariatu. Jednak wmawianie mtodym ludziom przez operatordw, ze kilkanascie dni
ich pracy moze zmieni¢ $Swiat, nie uczy ich pogtebione] analizy problemdéw. Wrecz
przeciwnie, sktania do wrecz powierzchownej oceny, prowadzenia doraznych dziatan,
niesionych bez kompetencji. Wielu nastoletnich wolontariuszy wpada w putapke
oceniania otaczajgcej rzeczywistosci i juz po kilku tygodniach czesto wracajg
z poczuciem, ze zdiagnozowali problemy spoteczne | ekonomiczne odwiedzonego kraju
| wiedzg, jak im skutecznie zaradzi¢. Naturalna jest prdba zrozumienia otaczajgcej
rzeczywisto$ci, jednak ta putapka niewatpliwie prowadzi do wigeksze] niewiedzy
| stereotypizacii.

Trudno obwinia¢ samg mtodziez, bowiem to organizatorzy wyjazdéw, chcac zadowolié
mtodych klientow, podtrzymuja w nich niekiedy takie przeswiadczenie. Nie tylko na
poziomie samych ofert. W jednym z wywiaddw majgcych reklamowacé oferowany przez
siebie wyjazd nastoletnia wolontariuszka zostata sugestywnie zapytana przez
ustugodawce: A jak sadzisz, skad ta opieszatos¢ Nepalczykéw w wykonywaniu swoich
obowiazkow? Sa leniwi, Zle zorganizowani czy tez nie wierzg, Zze sami moga cos zmienic,
jesli sie postaraja?

Wyjazdy edukacyjne

Zaden rodzic nie chciatby, aby praca jego dziecka w ramach wolontariatu okazata sie
bezsensowna czy szkodliwa. Nikt nie chciatby tez wykorzystania jego intencji dla
czystego zysku. Dla mtodego wolontariusza, ktéry przezyt przygode zycia i by¢ moze
miat poczucie, ze odnalazt swojg droge, taki obrét spraw mogtby okazac sie sporym
ciosem.

Aby unikngc¢ wielu z tych putapek, warto poszukac¢ wyjazdéw edukacyjnych, ktére czesto
majg w programie wspotprace z lokalng spotecznoscig, ale na zasadach partnerskich,
z naciskiem na nauke | faktyczne zrozumienie realiow danego miejsca. | cho¢ ich
programy mogag na pierwszy rzut oka przypominac¢ troche wolontariaty zagraniczne, sg
czesto bardzie] osadzone w nurcie odpowiedzialnej turystyki i edukacji globalnej. Warto
rowniez przygladac¢ sie narracji ofert, jak tez czyta¢ faktyczne relacje bytych
wolontariuszy, zwracajgc uwage na to, do jakich prac byli dopuszczani oraz z jakimi
nowymi wrazeniami i wnioskami wrocili. Daleki wyjazd na wolontariat to niewatpliwa
gwarancja przezycia przygody zycia. To, na ile bedzie warto$ciowa, zalezy jednak w duzej
mierze od tego, na jakg oferte sie zdecydujemy.
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Kilkudniowy wolontariat
- CZy mMa sens’?

Choc¢ sama perspektywa wolontariatu
zagranicznego wydaje sie kuszaca, nie
zawsze chcemy i mozemy poswieci¢ na
niego wiekszg ilos¢ czasu. Niewielka
liczba dni urlopowych sprawia, ze
nietatwo jest jednoczes$nie odpoczad,
zobaczy¢ co$ nowego, zwiedzic

| ewentualnie wigczy¢ sie w jakie$ lokalne
dziatania spoteczne. Czy mozna to
wszystko pogodzic? | jesli tak, to czy
warto?

Wolontariat — atrakcja na urlopie

Potgczenie wolontariatu z wakacjami? Nic
prostszego! Tak mozna pomysleé, widzg
niektore oferty. Dostepnos$¢ wyjazdow
zagranicznych i duza konkurencja wérod
biur podrézy sprawita, ze wybor sposobu
spedzania urlopu jest nieograniczony. Jak
zauwaza socjolozka i antropolozka kultury
Anna Horolets w tekscie pt. ,Nie jestem
turysta’, coraz bardziej niechetnie
podchodzimy do bycia typowym
turystami, a aspirujemy do bycia
podréznikami. Turystyka
Joezprzymiotnikowa” jest praktyka ,niska
— Masowy, zagrazajacy, niestylowa.
Natomiast dodanie przymiotnikéw takich

n
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jak ,zrébwnowazona”, ,odpowiedzialna”,
,fair trade”, ,ekologiczna”, ,slow”,
,etniczna”, ,alternatywna” czy ,niszowa”
sygnalizujg dystynkcje.

Czy wolonturystyke mozna umiejscowic
w takich ramach? Zapewne tak, choc za
wyborem tej konkretnej formy
podrézowania stoi czesto jeszcze jeden
powdd, a doktadnie poczucie tzw.
geographies of responsibility (w wolnym
ttumaczeniu: odpowiedzialno$ci
wynikajacej z miejsca urodzenia). Jest to
potrzeba pomagania innym
uwarunkowana przeswiadczeniem, ze
pochodzgc z bardziej uprzywilejowanych
regionow Swiata, jesteSmy poniekad
zobowigzani do pomocy mnigj
uprzywilejowanym.

Wychodzgc naprzeciw potrzebie
pomagania potaczonej z cickawg forma
spedzenia urlopu, wiele biur podrézy
oferuje wycieczki, ktére w swoim pakiecie
maja kilka dni pracy spotecznej. W ciggu
niecatych dwéch tygodni mozna zwiedzic
wszystkie najwazniejsze punkty na
turystycznym szlaku, a nastepnie
zaangazowac sie w zaplanowang
wczesniej dla nas prace. Najczesciej jest
to odmalowywanie szkét, tworzenie
murali, sadzenie roslin, opieka nad
dzieémi czy nauczanie jezyka
angielskiego. Wolontariat w lokalnych
spotecznos$ciach znalazt sie nie tylko

w ofercie biur podrozy, ale nawet

w pakiecie niektorych ekskluzywnych
rejsow statkami wycieczkowymi. Zdarza
sie rowniez, ze turysci zostajg
wolontariuszami zupetnie spontanicznie,
gdy wypoczywajac w jakim$
egzotycznym kraju, zostajg zwerbowani
dostownie z ulicy.

Realna pomoc czy towar?

Popularnos¢ kilkudniowego (lub nawet
kilkugodzinnego) wolontariatu w ramach
wakacji, poza potrzebg zrobienia dobrego
uczynku, wynika rowniez z checi przezycia
przygody I poszukiwania dawki
autentycznos$ci, czyli realnego i bliskiego
poznania ludzi oraz specyfiki odwiedzanego
miejsca. Ponadto, aby wolontariat byt
interesujgcy dla samych turystow, sg oni
angazowani do prac, ktorych wczeséniej
nigdy nie wykonywali. Jak ocenita turystka
korzystajgca z takiej wycieczki: Chciatam
oderwac sie od swojego kontekstu, od
swojego miejsca i stac sie na troche kims
iInnym, Zzeby nabrac odwagi do robienia
rzeczy innych.

Czy kréotkoterminowy wolontariat stuzy
lokalnym spotecznosciom przynajmniej

w rownym stopniu co samym
wolontariuszom? Niestety, jest to kwestia
mocno dyskusyjna. Oddelegowywanie
wolontariuszy do atrakcyjnych dla nich
zadan, ktérych nigdy wczesniej nie
realizowali, ma dwojakie konsekwencje. Po
pierwsze, jakos¢ realizowanych przez nich
dziatan moze pozostawac wiele do
zyczenia. Po drugie, moga odbierac prace
lokalnym spoteczno$ciom. Jak zauwaza
Mark Watson, ktéry przez lata kierowat
organizacjg Tourism Concern - W krajach
rozwijajgcych sie nie brakuje
niewykwalifikowanej sity roboczej. Jesli
szkota wymaga odmalowania, bytoby
znacznie lepiej przekazac¢ na to Srodki, aby
lokalny pracownik mégt wykonac prace

I otrzymac za nig zaptate. Organizatorzy
kilkudniowych wolontariatéw czesto
zapewniajg, ze swojg obecnoscig motywuja
do dziatania lokalng spotecznosé.

W rzeczywistosci moze to jednak budowacd
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wieksze poczucie jej zaleznosci od
przyjezdnych i rosngce poczucie wtasnej
niemocy. Istniejgce potrzeby sg czesto
wynikiem nie braku ragk do pracy, ale
deficytu Srodkéw finansowych.

Pomoc na skale masow3a?

Okazjonalna grupka wolontariuszy nie jest
w stanie zaburzy¢ rytmu funkcjonowania
| rynku pracy lokalnej spotecznosci. Staje
sie jednak problemem, gdy jest czescig
turystyki masowej. Popularnos¢ takich
wyjazdow sprawita, ze czesto w dane
miejsce w krotkim czasie przywozeni sg
kolejni niczego nieSwiadomi
wolontariusze do wykonywania tych
samych prac co ich poprzednicy. Swiezo
namalowane murale bywajg zamazywane,
aby mogli wykazac sie kolejni turysci.
Dzieci w sierocincach znéw odpowiadajg
na te same pytania, recytujg te same
wyliczanki i Spiewajg te same piosenki
nowym turystom. Przyktady mozna by
mnozyc¢. MasowoS$¢ turystyki i sprzezenie
Z nig wolontariatu czesto przypomina
spektakl, w ktérym lokalna spotecznosc¢
odgrywa role potrzebujacych

| wdziecznych, by turysci mogli sie
poczuc spetnieni i wartosciowi. Spektakl
ten tym razem jednak uderza w godnosc¢
tych, ktérzy chcag nies¢ pomoc. Narracja
ofert wolonturystycznych kreuje
wrazenie, ze bez przyjazdu zagranicznych

wolontariuszy wykonanie danych prac nie

Zrédta cytatéw:

nastgpi. Temat wspotpracy rozwojowej jawi
sie jako towar, ktory mozna tatwo kupic czy
sprzedac. | jak dodaje badacz Henry

A. Giroux - Probuje imitowac udzielanie
pomocy rozwojowej, nie tylko nie siegajac
do korzeni lokalnych probleméw, ale
jednoczesnie czerpigc z tego korzysci
finansowe.

Turystyka tylko odpowiedzialna

Ciekawosc¢ i che¢ wsparcia drugiego
cztowieka jest niezwykle szlachetna, jednak
kilkudniowe projekty wolontariackie maja
niewiele z tym wspdlnego. Jesli chcemy
podrézowacé w sposdb bardziej
zaangazowany, warto podrézowac w nurcie
odpowiedzialnej turystyki, czyli m.in.
wspierac lokalne biznesy i rzemiesinikow,
nie kupowac towardw od dzieci, korzystac
z lokalnych srodkow transportu, unikac
sieciowych restauracji, hoteli oraz sklepdw.
Jesli zalezy nam, aby w programie wyjazdu
znalazty sie dziatania spoteczne i chcemy
miec blizszy kontakt ze spotecznoscig
lokalng, sprébujmy poszukad wyjazdu
edukacyjnego, badz programu, w ktérym
znajdzie sie praca ramie w ramie z lokalnag
spotecznos$cia. Dzieki temu bedziemy mogli
nauczy¢ sie czego$ nowego, poznac inng
perspektywe, zrozumiec otaczajgca
rzeczywisto$c, ale bez uszczerbku na
czyjejs godnosci (z wlasng witacznie).

https://post-turysta.pl/artykul/nie-jestem-turysta
https://www.telegraph.co.uk/travel/cruises/articles/cruise-voluntourism-more-harm-
than-good/ https://www.travelwithmission.com/wyjazdy-zorganizowane/wolontariat-w-
grupie/ https://soulfulconcepts.com/index.php/2017/04/07/voluntourisms-negative-

impact/
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Oklem koordynatorki
wolontariatu

Czy organizacje przyjmujgce wolontariuszy w Polsce mierzg sie z podobnymi
wyzwaniami jak te, ktore przyjmuja zagranicznych wolontariuszy w krajach globalnego
Potudnia? O naturze wolontariatu, dobrych praktykach i wspétpracy z wolontariuszami
rozmawiamy z Kaling Czwarnég z Fundacji Ocalenie.

Niektorzy w celu poszerzenia horyzontéow jada na ,koniec swiata” na wolontariat,
inni znajduja go tu, w Polsce, pracujac z potrzebujacymi cudzoziemcami - jak np.
wolontariusze Fundacji Ocalenie. Czy uwazasz ze taka forma ,niesienia pomocy” jest
dobra dla kazdego?

Mysle, ze wolontariat jako taki, jest dla wszystkich. Sg wolontariaty, ktére mozna robic
zdalnie, sg zadania, ktére mozna robi¢ w ciggu dnia, czy tez wieczorem. Jednak nie kazda
forma wolontariatu jest odpowiednia dla kazdego.

Rzeczywiscie praca przy udzielaniu pomocy bezposrednie] ludziom bedgcym w trudnej
sytuacji, wymaga wiece] kompetencji migkkich i bardzo dobre] komunikacji. Nie kazdy
bedzie sie w tym sprawdzat, nie kazdy sie tez do tego nadaje - takie osoby mozna
skierowac do innych prac, np. przy pakowaniu paczek, pracy zdalnej itd.

Pomaganie jako takie jest trudne, bezposrednia praca z drugim cztowiekiem réwniez.
Jaka role odgrywa zetkniecie sie wolontariuszy z odmiennoscia kulturowa?

Oczywiscie mierzymy sie z roznicami kulturowymi, ale na co dzien nie jest to gtdwne
wyzwanie. Mysle, ze problemy, z jakimi przychodza do nas ludzie, sga w duzej mierze
podobne do tych, z ktérymi przychodzg ludzie do np. Osrodkédw Pomocy Spoteczne.
Najwiekszg trudnoscig jest to, ze bardzo czesto pracujemy z ludzmi w kryzysie.
/ osobami, ktére nie majg tutaj sieci wsparcia, nie znajg jezyka, nie znajg Srodowiska,
wiec sg totalnie zagubione. Potrzebujg szerokiej gamy pomocy, przez co uwazam, ze
praca z osobami potrzebujgcymi wymaga pewnej dojrzatosSci i doswiadczenia
zyciowego.
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Nawet wykonujac proste zadania, trzeba byc¢ przygotowanym do pracy z osobami
bedacymi w tak ekstremalnie trudne] sytuacji, w jakiej sg np. osoby uchodzcze.
Obawiam sie, ze nie kazda organizacja o to dba, zwtaszcza jezeli kto§ odbywa - czy to na
miejscu, czy zagranicg - krétki wolontariat, np. dwutygodniowy. U nas trwa on minimalnie
2,5 do 3 miesiecy. Jakie bowiem sg koszty przeszkolenia oséb wolontariackich wzgledem
zysku dla organizacji z pracy, ktérg on wykona?

Cheé niesienia pomocy przez osoby wolontariackie wigze sie jednak czesto
z zainteresowaniem osobistymi historiami i dramatami potrzebujgcych, a to potrafi byc
bardzo zgubne. Niektorzy sprawiajg wrazenie, jakby ich celem byto poznanie smutnych
| rzewnych opowieéci, aby potem mieé¢ co opowiadaé znajomym. Pytanie brzmi, czy
odbywasz wolontariat po to, aby ci sie ludzie zwierzali, czy po to aby dziatac? Jesli
chcesz pozna¢ smutne historie, to wolontariat nie jest do tego niezbedny. Uwazam, ze
nie powinien stuzy¢ zaspokajaniu naszych niedoboréw emocjonalnych. A wypytujac bez
wyraznego powodu o ciezkie przezycia osoby z traumg, czy to dorostych czy dzieci,
Mmozna z pewnoscig bardziej zaszkodzi¢ niz poméc.

Czy jest jakis przepis na udang wspoétprace wolontariusza z organizacja przyjmujaca?
W realiach wolonturystyki czesto wolontariusz jest wrzucany na przystowiowa
~gteboka wode” i zaczyna dziata¢ z grupg, ktérej ma pomagac, zazwyczaj na wlasna

reke.

Na wstepie zaznaczeg, ze osoby wolontariackie nie powinny wykonywad, i u nas nie
wykonujg zadan, od ktorych zalezy ludzkie zycie. Nie specjalizujg sie w psychoterapii czy
prawie, jak osoby zatrudnione w Fundacji. Pomagaja oni w czesto prostych dla nas
problemach, do ktérych nie trzeba miec specjalnych kwalifikacji. Mowa np. o wypetnianiu
whiosku o karte pobytu czy sprawdzeniu, jak zapisa¢ dziecko do szkoty - to z tatwoscig
mozna zrobi¢ przy pomocy internetu. Inng forma wolontariatu jest tez prowadzenie zajec
z jezyka polskiego, co jest poprzedzone wczesniejszym szkoleniem. Nie sg wiec im
powierzane zadania bardzo powazne, gtownie ze wzgledow bezpieczenstwa i specyfiki
pracy z osobami klienckim, ktéra czesto trwa po kilka lat.

Duza role odgrywaja tez obowigzkowe dwudniowe szkolenia dot. wolontariatu. Na nich
chetni zaznajamiajg sie z tym jak dziata zespdt, jakie sg zasady pracy u nas, poznajg
specyfike pracy z osobami uchodzczymi i1 imigranckimi, jak i idgce za nig mozliwe
wyzwania. Osobny blok szkolenia jest zwigzany bezposrednio z zadaniami, jakie beda
realizowane, czyli np. metodologia prowadzenia zaje¢ z jezyka polskiego. Duzg wage
przywigzujemy do jasnego okreslenia ram wolontariatu. Co nalezy do moich zadan, a co
juz nie. O co mogg mnie poprosi¢ osoby, ktére przychodzg do fundacji, a z czym powinni
zwrocic sie do jej pracownikow | pracowniczek. Osoba wolontariacka pewna swojej roli
wie, do kogo moze sie zwrdci¢ z ciezkim przypadkiem. To wptywa na poczucie
bezpieczenstwa nie tylko klientéw, ale tez ich samych.



CZESC Il - JAK WYJECHAC?

Rozpoczecie dziatan poprzedza podpisanie porozumienia wolontariackiego, ktore
zobowigzuje wolontariuszy i wolontariuszki do przestrzegania zasad organizacji. W nim sg
okre$lone doktadne ramy czasowe, jak | zobowigzania. Przede wszystkim dotyczg one
poufnosci. Rzeczy, ktérych dowiadujg sie o naszych klientach i klientkach, nie powinny
stawac sie anegdotami krgzgcymi pdzniej po miescie.

Czy macie czasem problem z egzekwowaniem zadan od wolontariuszy? Jednym
z problemoéw z zagranicznymi wolontariuszami w krajach globalnego Potudnia jest to,
ze wolontariusze dziataja ,po swojemu”, czasami lekcewazagc zalecenia lokalnego
personelu.

Mysle, ze w przypadku wolonturystyki, gdy ludzie czujg sie jak na wakacjach, mieszkaja
w hotelu, to moga miec¢ wigksze poczucie ze nie muszg sie nikogo stuchac i nikt im nie
moze nic kazac. Z dosSwiadczenia jednak widze, ze w duzej mierze, jezeli ktos Zle
wykonuje prace z ludzmi, to nie dlatego ze jest to poza jego mozliwosciami, tylko dlatego
ze brak mu odpowiedniego treningu, przygotowania, hadzoru.

Sami mamy bardzo rzadko problem z egzekwowaniem dziatan. MyS$le, ze to wynika
z tego, ze na szkoleniu bardzo jasno mowimy, jakie zadania bedag mieli realizowac jako
wolontariusze i wolontariuszki, jakie sg nasze wymagania oraz zeby zastanowili sig
10 tysiecy razy, czy ha pewno majg czas, majg checi, czy to jest co$, co beda w stanie
robié. Oczekujemy od nich powaznego podejscia do sprawy. Ten etap eliminuje czesto
duzo osob, ktére by same pdzniej zrezygnowaty. To jest przeszkolenie, bez ktorego
absolutnie nikt nie rozpocznie u nas wolontariatu.

Wazne jest, aby wszystkie osoby, ktére sg u nas na wolontariacie, czuty sie
zaopiekowane. Kazdy z nich podlega pod koordynatora czy koordynatorke, do ktérego
w kazdej chwili moze zwrocic sie z pytaniami. Na comiesiecznych zebraniach pytamy, jak
Im jest, z jakimi problemami sie spotkali, jak sobie z nimi poradzili. Jest to tez przestrzen
do integracji, jak | pole do znajdywania wspdlnych rozwigzan. Czasami sg sytuacje,
w ktérych rozmawiamy z dang osobg, jak mogtaby cos$ poprawié. To wszystko pomaga
nam usprawni¢ prace zespotu i odpowiednio wykorzysta¢ zaangazowanie.

Zdarzyto ci sie kiedys przerwaé jakis wolontariat?

Chyba tylko raz. Wolontariuszka - dodam Ze byta to dojrzata kobieta - przyszta pijana na
zajecia. Czu¢ byto od niej alkohol, do tego relacjonowata mi, jak jeszcze cztery godziny
wczesniej byta na imprezie. Podziegkowatam jej za dalszg wspotprace.

Jaka postawa cechuje zatem dobrego wolontariusza?

Otwarto$¢ na innych ludzi i che¢ nauki, zdrowa (!) ciekawo$é innego cztowieka,
elastycznosé, dopuszczanie tego, ze czegos$ sie nie wie | otwartos¢ na nauke. Empatia
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I wyrozumiato$c, z ktérej wynika tez cierpliwo$s¢ do pracy z osobami po przejsciach.
Dodatabym jeszcze brak egoizmu.

Skoro o egoizmie mowa, gdzie jest granica miedzy dawaniem a czerpaniem
z wolontariatu?

Wolontariat ma co$ dawac¢ samym osobom ktore sie na niego zgtaszaja. Jesli wolontariat
taki nie jest, to powinno sie znalez¢ inny, ktdory przyniesie mu jakgs korzyS¢ - moze to
by¢ chocby praca biurowa, jesli kto$ sie w niej spetnia. Czesto stykamy sie z tym, ze po
zakonczeniu wolontariatu, wolontariusze i wolontariuszki méwig nam, ze sami wiecej sie
nauczyli, niz pomogli. Czesto sami sg zaskoczeni tym, ile to doswiadczenie im dato.

Mimo wszystko uwazam jednak, ze jesli angazujesz sie w pomoc, w prace na rzecz
czegos, to dany cel powinien by¢ wazniejszy od twojej korzysci. Tak rozumiem caty sens
angazowania sie w dziatalno$¢ organizacji pozytku publicznego.

Kalina Czwarndég - cztonkini zarzadu Fundacji Ocalenie, koordynatorka fundraisingu,
dziatarn promocyjnych i wolontariatu, rzeczniczka prasowa. Koordynatorka wolontariatu
w warszawskiej placéwce fundaciji.
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