Jak zgtaszacé

Poradnik dla swiadkow
przemocy.

Kazdy z nas od czasu do czasu jest swiadkiem niewta-
sciwego traktowania dzieci. Czasami sytuacja jest
powazna i czujemy, ze nalezy zainterweniowacd

i pomodc dziecku.

Niejednokrotnie pojawiajg sie wtedy pytania i watpli-
wosci: Gdzie zgtasza sie przemoc wobec dzieci? Czy
nie przesadzam? Moze dziecko jest zaburzone i dlate-
go krzyczy? A co, jesli przeze mnie, odbiorg dziecko
rodzinie? Co, jesli przy zgtoszeniu, bede musiat(a)
poda¢ swoje dane i naraze sie na wrogo$¢ oséb,
ktérych zachowania zgtaszam? | wiele innych.

[Uwaga: Niniejsze podpowiedzi dotyczg ,zwyktych”
Swiadkow przemocy. Osoby zawodowo zwigzane z
ochrong dzieci (pracownicy stuzb medycznych, oswia-
ty, etc. majg dodatkowe obowiazki i inne procedury
dziatania).]

Kiedy zgtaszamy
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Zawsze.
mamy obowigzek (moralny
i prawny) udzielenia pomocy nieletniemu.

Nie nalezy sie wtedy zastanawiaé i szczegétowo anali-
zowac przyczyn i potencjalnych skutkéw. Traktujmy te
sytuacje tak samo, jak bysmy byli swiadkiem na przy-
ktad zawatu serca sasiada (wtedy nie zastanawiamy
sie przeciez, czy to na pewno zawat, czy moze chwilo-
wa niedyspozycja; czy moze wezwe karetke bez
potrzeby; czy naraze sie na $miesznos$¢; czy sasiad
bedzie na mnie zty, ze wzywam pomoc). Zgtaszamy od
razu bez dogtebnej analizy sytuaciji.



Co, jesli zaszkodze
dziecku / rodzinie

Nie jest natomiast naszym
zadaniem diagnoza sytuacji rodzinnej. Po zgtoszeniu,
odpowiedzialnos¢ pomocy dziecku przechodzi na
odpowiednie stuzby. S3 to profesjonalisci, ktérzy maja
odpowiednig wiedze, kompetencje, doswiadczenie
i narzedzia do oceny sytuacji i pomocy dziecku. To oni
wiedzg czy sytuacja wymaga dalszej interwencji i to
oni oceniy, jak najlepiej pomdc dziecku.

Jesli dziecko krzyczato z powodoéw innych niz prze-
moc (na przyktad jest niepetnosprawne psychiczne

i tak reaguje na proby ubrania go w co$, czego nie
lubi), to na pewno eksperci wtasciwie ocenig sytuacje,
a jedyna konsekwencjg zgtoszenia przemocy bedzie
chwilowy dyskomfort rodzicéw dziecka, ktorzy beda
musieli wyjasni¢ sytuacje. Co jest bardzo niewielkim
skutkiem ubocznym w poréwnaniu do ryzyka, jakim
jest brak zgtoszenia przemocy wobec dziecka w sytu-
acji, gdy jest ono krzywdzone.

Gdzie zgtaszamy

w przypadkach nagtych?

Jesli sprawa jest pilna (przerazliwe krzyki, odgtosy
bicia, ptacz) nalezy zadzwoni¢ na

Pamietajmy, ze zawsze lepiej wszczaé fatszywy
alarm, niz narazi¢ dziecko na gwatt czy pobicie (poten-
cjalnie ze skutkiem smiertelnym).

Co robi¢, gdy sprawa nie
jest pilna, ale podejrze-
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czy inna forme

W tej sytuacji nalezy:

Strony www policji réznia sie
funkcjonalnoscia, ale prawie wszedzie mozna znalez¢
informacje, jak zgtosi¢ przemoc w rodzinie. Na terenie
wojewoddztwa dolnoslgskiego lokalne strony www
policji maja bardzo prosty formularz zgtaszania prze-
mocy w rodzinie (jak np. na stronie Komenda Woje-
wodzka Policji we Wroctawiu:
www.wroclaw.policja.gov.pl/pl/; menu po prawej
stronie). Zgtoszenie zajmie Wam dostownie minute.



Zawiadomic (podejrzenie o przestep-
stwo) / (wniosek o zbadanie sytuacji
dziecka). Zachecamy do skorzystania z szablonow
przygotowanych przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site (https:/fdds.pl/reaguj/wzory.html#wzory).
Zostaty przygotowane na potrzeby pracownikéw spo-
tecznych, ale tatwo je dostosowac.

Co prawda szkoty nie s3
jednostkami interwencyjnymi (jesli cos sie dzieje i tak
zgtaszaja to stuzbom bezpieczenstwa), ale majg obo-
wigzek monitorowania dobrostanu ucznidéw i s3
placéwka, ktéra ma wiele mozliwosci pracy z rodzing
dziecka dotknietego przemoca. Tu nie ma wzoréw
zawiadomienn. Mozemy poméc i wystaé przyktad
pisma.

Osrodki te majg roéznie zorganizowang
pomoc. Wiele z nich (na przyktad ,nasz” wroctawski
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu)
ma catodobowy telefon zaufania oraz dzienny telefon
do zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
(https:/www.mops.wroclaw.pl/.../1568-przemoc-
-wobec-dzieci-w-c...).

Warto sprawdzi¢ na stronie danego osrodka, jak zare-
agowac¢ (w okresie pandemii przemoc w rodzinie
wysuwa sie na pierwszy plan i czesto informacje o
pomocy ofiarom przestepstw widoczne s3g od razu po
wejsciu na strone).

Co z telefonami zaufnia?
Czy tam mozna zgtaszac

Telefony zaufania sg niezwykle waznym orezem w
walce z przemoca wobec dzieci. Nalezy jednak pamie-
tac, ze nie zastepuja stuzb interwencyjnych.

Telefony zaufania zostaty stworzone gtéwnie z mysla
o osobach doswiadczajagcych przemocy, dlatego
warto tez rozwazy¢ przekazanie informacji o numerze
telefonu zaufania ofierze, o ile jest to mozliwe i
uznamy to za zasadne. (Na przyktad w przypadku, gdy
podejrzewamy, ze dziecko wraz z matka sg ofiarami
emocjonalnej czy werbalnej przemocy ze strony ojca
dziecka, mozna poinformowa¢ matke o telefonie
zaufania dla ofiar przemocy w rodzinie.)

Przydatne numery telefonu (ogdlne i wroctawskie):

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
(catodobowy, bezptatny)

Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

(poniedziatek - piatek, 8.15 - 16.15, bezptatny)



Policyjny Telefon Zaufania
(z telefonéw stacjonarnych / potaczenie bezptatne),
dyzury policjantéw:
poniedziatek-pigtek godz. 10.00-18.00, przez reszte
dnia wtaczona jest automatyczna sekretarka, odstu-
chiwana na biezaco,

(numer dla uzytkownikéw telefonow
stacjonarnych i komérkowych / potaczenie ptatne wg
stawek operatora)

SMS-owa linia policyjna dla oséb gtuchych

numer przeznaczony wytacznie do
wysytania SMS przez osoby z dysfunkcjag mowy, lub
niedostyszace (catodobowy, optata wg stawek opera-
tora)

Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie "Niebieska Linia” (codziennie
12.00 - 18.00)

Zespot interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie (pn - pt 7.30 - 15.30)
potaczenie ptatne wg stawek operatora

Ogoélnopolski telefon interwencyjny dla kobiet

:

doswiadczajacych przemocy
(catodobowy).
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Czy musze podawac
swoje dane

Nie. Jesli przy zgtoszeniu podacie swoje dane, bedzie
to na pewno pomocne przy ustalaniu stanu faktyczne-
g0, w jakim znalazto sie dziecko. Dobrze tez zdecydo-
wac sie na zeznania, poniewaz zycie i/lub zdrowie
dziecka moga byc¢ zagrozone, a deklaracje swiadkow
mogg by¢ bardzo pomocne przy realizacji scenariusza
dziatania najlepszego dla dobra dziecka.

Mam dodatkowe pytania.
Gdzie moge uzyskac
odpowiedzi?

Jesli macie Panstwo dodatkowe pytania, potrzebuje-
cie pomocy w przygotowaniu zgtoszenia lub dalej nie
wiecie co robi¢, zapraszamy do kontaktu na adres:

Oferujemy wsparcie w zgtaszaniu przestepstw wobec
dzieci (szczegdlnie we Wroctawiu i na terenie woje-
wodztwa dolnoslaskiego).



